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DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

1.1

Caracteristicas del centro y su entorno.

Mairena del Aljarafe es un municipio de la provincia de Sevilla, Andalucia. En el afio 2017 contaba con 454]

habitantes. Su extensién superficial es de 17,7 km2. En las dltimas décadas ha experimentado un nota

desarrollo urbanistico, cumpliendo la funcion de ciudad dormitorio. Tiene uno de los mas modernos parqu
industriales de Andalucia, el Parque Industrial y de Servicios Aljarafe (PISA). Cuenta con barrios residencial
como Ciudad Aljarafe y Ciudad Expo, y algunas urbanizaciones con perfiles socioeconémicos altos, co
Simén Verde. La linea 1 del Metro de Sevilla con salida en la urbanizaciéon Ciudad Expo ha mejorado
conexion con la capital, conectando Mairena del Aljarafe en pocos minutos con Sevilla. La oferta educati
del municipio cuenta con 19 centros de ensefianza donde la gran mayoria son centros publicos, existen d
centros concertados y dos privados. Nuestro centro, Santa Maria del Valle, pertenece al reducido grupo
centros concertados, pero si hay algo que nos diferencia del resto de centros de ensefianzas de Mairena dl
Aljarafe es que, somos el Unico colegio religioso del municipio. Nuestro centro pertenece a la Congregacidgn
de Religiosas del Sagrado Corazén que, se fundo6 en Francia en 1.800. Su fundadora, Magdalena Sofia Bardt,
abrio el primer colegio en 1.801, en Amiens (Francia). A su muerte, en 1.865, existian ya 158 colegi
extendidos por los cinco continentes. El primer colegio en Espafia se abrio en 1.846.

Este sorprendente impulso educador tiene su origen en Magdalena Sofia. Mujer de fe arraigada, de profunda
interioridad y de entusiasta vocaciéon educadora, vivi, desde su infancia, una honda experiencia del amor de
Dios.
Tenia, ademas, una preparacion cultural extraordinaria para las mujeres de su tiempo, aun proviniendo de n
medio campesino. Poseia una gran visién de futuro y expresé su llamada a descubrir y manifestar el amfpr
del Corazon de Jesus en la creacion de instituciones educativas donde formar a nifias y jovenes. Su soélida
formacion humanistica le facilit6 una comprension de todos los aspectos que componen la persona humaia
para su desarrollo humano integral, y una comprension de las dinamicas culturales y sociales del mundp.
Todo ello hizo de esta mujer extraordinaria, la raiz y el dinamismo que explica la expansion de los colegids
del Sagrado Corazén y la capacidad de adaptacion que éstos han tenido a los distintos contextos historicqs
y geograficos, sin dejar hasta hoy de estar vinculados a las intuiciones educativas originales. Los Colegids
del Sagrado Corazon tienen, desde su origen, una identidad cristiana irrenunciable, por ello su Visién,
Mision y su Estilo se expresan:

[0 Teniendo en el Evangelio de Jesus el horizonte de todas nuestras opciones educativas. Una de Ids
opciones mas queridas y cuidadas es la opcion decidida por los pobres y los débiles, que determind ¢n
Espafa, en su momento, el acogerse a la financiacion publica en todos los niveles en los que sea posible Jy
en estar abiertos a todas las personas. Asi pues, nuestros colegios son concertados e inclusivos. Esja
realidad plural supone un privilegio para todos los alumnos y alumnas, que crecen en un clima de realism
tolerancia y riqueza de experiencias humanas.

[ Ofreciendo un clima de familia: de comprension, carifio y participacion, que favorece que nuestros alumngs
y alumnas puedan llegar a ser agentes de su propio crecimiento, en libertad y responsabilidad.

0 Educando para un compromiso social a favor de la Justicia, la Paz y la Integridad de la Creacion.

Manteniendo una renovacién pedagdgica actualizada que haga a alumnas y alumnos competentgs

profesionalmente en el mundo en que les toque vivir. Nuestra fundadora Magdalena Sofia de Barat, ya decja
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en el siglo XIX “Los tiempos cambian y nosotros debemos cambiar con ellos”. Hoy, en el siglo XXI, estds
palabras toman gran relevancia en la sociedad actual. Nos vemos en la obligacion de urffa
renovacion/innovacion/revolucion educativa que impregne todos los ambitos de nuestro centro, para api
aportar valor a nuestro proyecto educativo. Ayudando a que nuestros alumnos disfruten de nuevds
metodologias que les ayuden a ser mas activos en el proceso de aprendizaje, superando el modelo de
educacion tradicional, consiguiendo alumnos formados para el mafiana y llegando a ser agentes de cambip.
Nuestros proyectos deben tener un impacto directo en la sociedad en la que viven nuestros estudiant¢s
aportando valor ético y social al entorno mas cercano. Este cambio nos ayudara a diferenciarnos alin mas dqe
la oferta educativa de los centros de nuestro municipio, consiguiendo asi atraer a nuevas familias a nuestfo

proyecto y garantizando por muchos afios el suefio de nuestra fundadora.

1.2. Caracteristicas de la comunidad educativa.

Nuestro Colegio cuenta con dos lineas de Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion Secundaija
y Bachillerato, lo que hace que la edad de nuestro alumnado esté comprendida entre los 3 y los 20 afi
Evidentemente estas diferencias de edad hacen que los comportamientos y el trato sean muy diversos.

Nuestro centro esta acogido al régimen de conciertos educativos para los niveles de Educacién Infanjl,
Primaria y Secundaria, pero no para Bachillerato, siendo por tanto privado este nivel.

En el Colegio trabajamos 51 profesores y profesoras. Se trata de una plantilla muy estable, en la que I¢s
cambios se deben casi exclusivamente a la jubilacion del profesorado. El 61% del profesorado tiene jornaga
parcial; el 39% esta a jornada completa.

Contamos también con 11 trabajadores pertenecientes al sector de Administracion y Servicios (PAS):

- Administradora

- Secretaria

- Auxiliares

- Personal de mantenimiento
- Limpiadora

- Personal de recepcion

1.3. Situacion de la convivencia en el centro.

El clima de convivencia en nuestro colegio es bueno y las relaciones entre los distintos estamentos qile
forman la comunidad educativa son correctas y respetuosas. Afortunadamente el nimero de incidentes graves ¢s
minimo, reduciéndose estos a faltas de respeto a profesores y compaferos, agresiones fisicas y/o verbal
También nos encontramos con los habituales problemas de falta de interés del alumnado por el estudio, lo gqye

provoca en el aula situaciones de falta de atencion, alumnos y alumnas que se distraen, que no trabajan o a |§s
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que les falta el material necesario. . Estas situaciones son mas frecuentes en los cursos de Educacion Primarigly
Secundaria Obligatoria, reduciéndose su incidencia entre el alumnado de Bachillerato.

Otra dificultad con la que nos estamos encontrando los dltimos afios en e Educacién Secundafja
Obligatoria, son los problemas que se dan en el centro originados por el uso indebido de las redes sociales fuefla
del mismo.

Las faltas de puntualidad o las debidas al uso incorrecto del uniforme completan el repertorio de incidencigs
mas habituales en el colegio. La reiteracion en las conductas mencionadas provocan la mayoria de I§s
correcciones impuestas al alumnado. En nuestro Reglamento de Organizacion y Funcionamiento tenemgs

clasificadas estas faltas y sus correspondientes sanciones.

1.4. Respuesta del centro ante las situaciones de conflicto. Implicacion del

profesorado, alumnado y familias.

Los derechos y deberes de los miembros de la Comunidad Educativa, asi como las normas de convivenga

en nuestro centro se encuentran recogidas en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento, recientemenje
revisado y adaptado a la nueva normativa. En el mencionado Reglamento, se describe con detalle |l
procedimiento a seguir en la aplicacion de las correcciones o medidas disciplinarias a que hubiese lugdy.
Consideramos que para obtener resultados positivos en el mantenimiento del buen clima de convivencia en [l
centro es fundamental la coordinacion del profesorado a la hora de actuar ante una situacion conflictivi;
insistiendo mucho en ello en el Claustro de inicio de curso y en los diferentes equipos docentes.

En cuanto a la respuesta de las familias, en general es positiva y son minimos los casos en los gfle

presentan alegaciones contra las sanciones impuestas.

1.5. Relacién con las familias y con otras instituciones del entorno.

Las relaciones Familia-Colegio son buenas, aunque demandamos una mayor participacion de los padres y madrds
en las actividades que propone el centro.

Se convocan reuniones generales de tutoria al inicio del curso escolar donde, entre otros asuntos, las familigs
son informadas de las normas de convivencia de la etapa. Los tutores mantienen tutorias individuales con Igs

familias periodicamente.

1.6. Experiencias previas y trabajos previos realizados en relacién ala convivencia en el centro

Las experiencias previas que han tenido lugar en el centro han sido:
a) Revision de las normas de convivencia recogidas en nuestro Reglamento de Organizacion [y

Funcionamiento, adaptandolas a los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio y a Ifs
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b)

d)

1.7.

a)
b)

ideas y resolver conflictos de forma pacifica. En este sentido queremos educar personas de compasio
constructoras de paz y justicia”.

De manera mas concreta, se proponen los siguientes objetivos:

particularidades de nuestro centro. Las modificaciones, una vez aprobadas en Consejo Escolar, se h

dado a conocer a todos los estamentos de la comunidad educativa a través de distintos medios.

N

Accion Tutorial: El tutor o tutora de cada grupo-clase ha trabajado con su alumnado las normas ¢e

funcionamiento del Colegio, los derechos y deberes de los alumnos y alumnas y las normas e

convivencia.

Resolucion de conflictos por diferentes vias: didlogo con el alumnado y las familias por parte del tutorjo

tutora, directores pedagoégicos, amonestaciones verbales y/o escritas. Cuando la falta lo ha requerido, §
ha sancionado al alumno o alumna segun lo establecido en el Reglamento de Organizacion
Funcionamiento y en la legislacién vigente.

Celebracién del dia de la Paz: todas las actividades que organizamos (marcha por la Paz, mosaico en
patio, cadena humana, coreografia) van encaminadas a mejorar las relaciones y a la concienciacion de

no violencia y la opcidn por las actitudes pacificas y de dialogo.

Objetivos

5

Yy

a

El objetivo general, es la adquisicion de habitos pacificos y de dialogo, y tal y como recoge nuestro caracter propip:

"Crear en nuestros colegios espacios donde el dialogo sea entendido y utilizado para acercar posturas, expresjr

Conseguir la integracion de todo el alumnado sin discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, ed

Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa, invitandoles a participar

las actividades encaminadas a facilitar la convivencia en el centro (belén viviente, semana santa, disfr

tu recreo, grupos Barat, coro y actos académicos cercanos a la finalizacion del curso). Insi

especialmente en la necesidad de implicacion de las familias, tanto en la transmision de valores a sus hij
e hijas que favorezcan la convivencia en la familia, el centro y la sociedad, como en su participacion

las actividades del Colegio y en la colaboracion con el profesorado en la tarea educativa.

Asegurar la existencia de actividades, espacios y tiempos comunes para facilitar la convivencia entre
alumnado.

Establecer un protocolo de actuacion con aquel alumnado que presente comportamientos que alteren
convivencia en el centro.

Desarrollar un conjunto de normas de convivencia para el grupo-clase implicando en su elaboracion

posterior observacion tanto del alumnado como del profesorado.

>
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f) Fomentar la accion tutorial como instrumento para desarrollar la convivencia. A través de ella,
profesorado puede organizar dinamicas de consolidacion del grupo-clase, aportar informacion [l
profesorado y a las familias, desarrollar actitudes de comunicacién, intercambio y conocimiento mutuo, de
habilidades sociales, de formas de reconocerse a si mismos con sus emociones y comportamientos, ll’

como de expresar sus opiniones.

2. NORMAS DE CONVIVENCIA. ESTABLECIMIENTO DE LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA GENERALES DEL CENTRO Y ESPECIFICAS DEL AULA

2.0 Normativa Vigente
El Decreto 19/2007, de 23 de enero, e 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocion de la cultufja

de la paz y la mejora de la convivencia en los centros sostenidos con fondos publicos vino a adecuar la normati
andaluza sobre derechos y deberes de los alumnos con las leyes de caracter general vigentes en Espafia,
especial la Ley Organica de Educacion 2/2006, de 3 de mayo, determinandose los elementos que se considerab
necesarios para propiciar un clima de armonia y convivencia en las aulas que favoreciera la creacion del mej
ambiente para una formacién en valores que diese como resultado una generacion respetuosa con el entor
social en donde vive, empezando por los que mas cerca estan: sus compaferos y compaferas, y los docent
que les ayudan a formarse. No obstante, la aprobacion de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion
Andalucia hacia necesaria la actualizaciéon de las normas de convivencia dentro de un marco normativo m
genérico que recogiese la casi totalidad de las normas que regulan la organizacién y funcionamiento de |
centros.

Surgen por esta razén, entre otras regulaciones, el Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba
Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo grado, de los colegios de educacién primaria, de |
colegios de educacion infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de educaciéon especial (BO
16.07.10), y el Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institut
de Educaciéon Secundaria (BOJA 16.07.10) que en el punto 1 b) de su disposicion derogatoria Unica deroga
Decreto 85/1999, de 6 de abiril, por el que se regulan los deberes y derechos del alumnado y las correspondient
normas de convivencia de los centros publicos y concertados no universitarios y, en el punto 1 c) de la menciona
disposicion derogatoria los Titulos Il y 11l del Decreto 19/2007, de 23 de enero, antes citado.

En consecuencia la regulacion normativa actual sobre materia de convivencia del alumnado queda circunscrita

Titulo I, IV, V y VI del Decreto 19/2007 y a lo desarrollado en el Capitulo Il del Titulo V del Reglamento Organi

no solo contiene los derechos y deberes del alumnado y lo referente a las normas de convivencia, sino qu

ademas, recoge los procedimientos por el incumplimiento de las normas de convivencia. De forma breve
destacan los aspectos mas relevantes de las normas citadas.
10
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SINTESIS LEGISLATIVA SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

e DECRETO 19/2007, DE 23 DE ENERO, POR EL QUE SE ADOPTAN MEDIDAS PARA LA PROMOCION
DE LA CULTURA DE PAZ Y MEJORA DE LA CONVIVENCIA

Mantiene en vigor su Titulo | que establece los principios de actuacién en materia de convivencfa
y los objetivos y medidas de caracter general. Asimismo, mantiene su vigencia:

El Titulo IV que define los recursos y apoyos para la mejora de la convivencia, siendo de especial interés recordjr
que es en su Capitulo IV donde se establece la red “Escuela Espacio de Paz” que continda plenamen
vigente.

El Titulo V que determina la coordinacién y seguimiento de las politicas de fomento de la convivencia a través e
los gabinetes y las comisiones provinciales.

El Titulo VI en el que se establece y regula el Observatorio para la convivencia escolar en Andalucia.

NORMATIVA REGULADORA DEL REGLAMENTO ORGANICO DE CENTROS

e DECRETO 328/2010, DE 13 DE JULIO, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO ORGANICP
DE LAS ESCUELAS INFANTILES DE SEGUNDO GRADO, DE LOS COLEGIOS DE EDUCACIg:
PRIMARIA, DE LOS COLEGIOS DE EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA, Y DE LOS CENTR

PUBLICOS ESPECIFICOS DE EDUCACION ESPECIAL (BOJA 16.07.10)

e DECRETO 327/2010, DE 13 DE JULIO, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO ORGANICP
DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SECUNDARIA (BOJA 16.07.10)

El Plan de Centro regulado en el articulo 21 del Decreto 328/2010 y en el articulo 22 del Reglamento Organido
establece entre los aspectos que debe desarrollar el Proyecto Educativo el procedimiento para suscri]ir
compromisos educativos y de convivencia con las familias, de acuerdo con lo que se establezca por Orden dgl
titular de la Consejeria y el plan de convivencia que se elaborard y llevara a cabo para prevenir la aparicién ¢e
conductas contrarias a las normas de convivencia y facilitar un adecuado clima escolar asi como el aula de
convivencia.

En concreto, el Plan de Convivencia es objeto del articulo 22 y 24 de sendos Reglamentos Organicos. $e
establece que todos los planes de convivencia de los centros deben contemplar al menos:

a. El diagnéstico de del estado de la convivencia en el centro y los objetivos que éste se marca.
a. Las normas de convivencia generales del centro, del aula y el sistema de deteccion del incumplimiento ¢e
las normas asi como las correcciones que deben aplicarse de acuerdo con lo que se establece en |l
Capitulo 111

La composicién, plan de reuniones y de actuacion de la Comision de Connivencia.

El funcionamiento del aula de convivencia.

Las medidas de prevencidn, deteccién, mediacién y resolucion de los conflictos.

Las funciones de los delegados/as de alumnos/as en la mediacién de la resolucién de conflictos.
La figura de los delegados/as de padres/madres o personas que ejerzan la tutela legal, por cada curgo
gue tendra unas funciones especificas en la mediacién de conflictos.

11
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De la misma forma, ademés de sefialar como funcién y deber del profesorado (articulos 7 y 9 de los Decret

mencionados) la contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de toleranci
de participacion y de libertad para fomentar los valores de la ciudadania democrética y de fijar como derecho ¢e
la familia suscribir con el instituto un compromiso de convivencia para alumnos con problemas de conducta y
deber de respetar las normas de convivencia, viene a residenciar en el Consejo Escolar importantes funciongs
referidas a la cultura de paz y a la convivencia.
Los articulos 49 y 51 respectivamente de los Reglamentos sefialan tres competencias del Consejo Escolfr
directamente relacionadas con la convivencia. Asi, fijan por parte de este el seguimiento de los compromis
educativos y de convivencia, el conocimiento de la resolucién de los conflictos disciplinarios (pudiendo a instanci
de los padres/madres o personas que ejerzan la tutela legal, revisar las resoluciones de la direccién en conduct
que perjudiquen gravemente la convivencia, revisar la decision adoptada y proponer, en su caso, las medid

oportunas) y proponer medidas que favorezcan la convivencia. Pero ademas, en los articulos 64 y 66 de |

v 0 o »nu n nu o

Reglamentos citados, se establece que en el seno del Consejo Escolar debe crearse la comisién de conviven
a la que se le encomiendan medidas de prevencién y mediacion en el tema que nos ocupa.

Al Claustro de profesores le corresponde también conocer la resolucién de conflictos y la imposicion de sancion
velando para que estas se atengan a la normativa vigente.

Como se puede apreciar, los Reglamentos Organicos establecen una politica educativa, con respecto a
convivencia y las normas sobre la misma, preventiva, de mediacion y de garantias. Ahora bien, su desarrollo m
especifico es el del Capitulo 11l del Titulo V de ambos Decretos, que sustituye a lo derogado del Decreto 19/20
Los principios inspiradores de las normas de convivencia de los centros deben ser el de entender la conviven
como meta para el desarrollo del trabajo del alumnado evitando todo tipo de discriminacion, la promocion de jla
igualdad de sexos y la prevencion de riesgos para la salud. Existiran unas normas de convivencia generales dgl
centro y unas particulares de aula, y ademas, las medidas preventivas y el sistema de deteccion
incumplimientos, asi como las correcciones y medidas disciplinarias que, en su caso, se aplicaran.

La correccion del incumplimiento de las normas de convivencia debera tener un caracter educativo y recuperaddr,
no pudiendo el alumno ser privado de su derecho a la educacién ni, en el caso de la educacion obligatoria, de fla
escolaridad. Las correcciones no podran atentar contra la integridad fisica y dignidad del alumnado y respetargn
el principio de proporcionalidad, teniéndose en cuenta la edad y las circunstancias del alumno infractor.

Sera importante en la determinacion de las sanciones la consideracion de lo previsto en los articulos 30 y 32

los dos Reglamentos, que especifican las circunstancias agravantes y atenuantes de la responsabilidad.

2.1 Normas de Convivencia del centro. Extracto del Reglamento de Régimen Interior y Decreto

Las Normas de Convivencia recogidas en el presente documento son dirigidas a toda la Comunidad EducativI,
referidas a comportamientos y actitudes especificas convenientes y Utiles para la buena marcha de las relaciongs

comunitarias y para el trabajo en coman.
12
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Su finalidad, pues, consiste en garantizar el correcto desarrollo de la persona y de las actividades académicas,
respeto entre todos los miembros de nuestra Comunidad Educativa, y el uso adecuado de las dependenciasfe

instalaciones del Centro.

DERECHOS DE LOS ALUMNOS (ROF)
Los alumnos tienen derecho a:
a) Recibir una formacién que asegure su pleno desarrollo.

b) Ser respetados en su libertad de conciencia, asi como en sus convicciones religiosas y morales, de acuerdoj
con la Constitucidon Espafiola

c) Ser valorados en su rendimiento escolar conforme a criterios publicos y objetivos.
d) Recibir orientacion escolar y profesional.

e) Recibir la informacion que les permita optar a posibles ayudas compensatorias de carencias de tipo familiar,
econdmico y sociocultural, asi como de proteccion social en los casos de accidente o infortunio familiar.

f) Ser respetados en su integridad fisica, dignidad personal e intimidad en el tratamiento de los datos
personales

g) Ejercer su derecho de asociacion, participacion y reunion en el centro, en los términos legalmente previstos
h) Aguellos otros que se determinen en las Normas de Convivencia del Centro.

i) Continuar su relacién con el Centro una vez hayan concluido sus estudios en el mismo.

DEBERES

Los alumnos estan obligados a:

a) Estudiar, esforzarse para conseguir el maximo desarrollo segln sus capacidades y participar en las
actividades formativas y, especialmente, en las orientadas al desarrollo de los curriculos.

b) Seguir las directrices del Equipo Directivo y del profesorado respecto a su educacion y aprendizaje, llevar a
cabo fuera de las horas de clase los trabajos que les encomienden los profesores, asi como respetar su
autoridad.

¢) Asistir a clase con puntualidad y cumplir el horario y calendario escolar del Centro.

d) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un adecuado clima de
estudio en el Centro, respetando el derecho de sus compafieros a la educacion.

e) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas y morales de los miembros de la Comunidac
Educativa.

f) Respetar la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

13
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g) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del Centro.
h) Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones y materiales didacticos del Centro.
i) Mostrar el debido respeto y consideracion a los distintos miembros de la Comunidad Educativa.

i) Aquellos otros que se determinen en el Plan de Convivencia y en las Normas de Convivencia del Centro.

2.1. NORMAS DE CONVIVENCIA
a) Tener un trato respetuoso con el profesorado, personal de administracion y servicios y los compafieros

b) Evitar las agresiones, insultos y las humillaciones y denunciar toda accion violenta que atente contja

cualguier miembro de la comunidad educativa tanto en el centro educativo como fuera de él o en las RRS

JJ

c) Respetar las pertenencias de los demas

d) Hacer buen uso del edificio, instalaciones, mobiliario y material escolar. Respetando la limpieza y

U

cuidado general del entorno.

D

e) Favorecer y colaborar a la marcha de las clases sin impedir el ejercicio del derecho o el cumplimiento d
deber de estudiar de sus compafieros.
f) Prestarse al didlogo para esclarecer los conflictos que surjan de la convivencia diaria, utilizando el tono ¢e
voz adecuado y usando en todo momento un vocabulario correcto y adecuado.

g) Realizar las tareas y actividades que se les asignen colaborando al bien comun.

2.2 Procedimiento para la imposicién de las correcciones y medidas disciplinarias.

NORMATIVA REGULADORA DEL REGLAMENTO ORGANICO DE CENTROS
o DECRETO 328/2010, DE 13 DE JULIO, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO ORGANICD

DE LAS ESCUELAS INFANTILES DE SEGUNDO GRADO, DE LOS COLEGIOS DE EDUCACI%
PRIMARIA, DE LOS COLEGIOS DE EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA, Y DE LOS CENTR

PUBLICOS ESPECIFICOS DE EDUCACION ESPECIAL (BOJA 16.07.10)

e DECRETO 327/2010, DE 13 DE JULIO, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO ORGANICP
DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SECUNDARIA (BOJA 16.07.10)

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
(Prescriben a los 30 dias)

Conducta contraria a las Correccion Organo competente para
normas de convivencia imponer la correcciéon
Actos que perturben el Suspension del derecho de
normal desarrollo de las asistencia a esa clase,
actividades de la clase. previéndose la atencion El profesor/a que imparte la
educativa del alumno e clase
informandose al tutor, jefe de
estudios y padres. Quedara

14
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constancia escrita.

Falta de colaboracién
sistematica en la realizacion
de actividades para
desarrollar el curriculo

Conductas que pueden
mpedir o dificultar el deber
de estudiar de sus
companeros

Faltas injustificadas de
puntualidad.

Incorreccion uy
desconsideracion hacia otros
miembros de la comunidad
escolar.

Causar pequenos dafnos a las
nstalaciones, materiales,
documentos del centro o
pertenencias de los
miembros de la comunidad

Las establecidas por los
centros conforme a la
normativa vigente

a) Amonestacién oral
b) Apercibimiento por escrito

c) Realizacion de tares fuera
del horario lectivo

d) Suspension del derecho
de asistencia a
determinadas clases por
tres dias maximo.(Debera
realizar actividades
formativas que se pueden
realizar en el aula de
convivencia)

e) Suspension del derecho
de asistencia al centro por
un plazo maximo de tres
dias.(Debera realizar
actividades formativas
que se pueden realizar en
el aula de convivencia)

e Para a) todos los
profesores/as.

e Parab) el tutor/a.

e Parac)yd)eljefe/a
de estudios

e Para e) el director/a.

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

(Prescriben a los 60 dias)

Conducta contraria a las
normas de convivencia

Medidas disciplinarias

Organo competente para
imponer la correcciéon

Agresion fisica contra
cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Suspensién del derecho de
asistencia a esa clase,
previéndose la atencién
educativa del alumno e
informandose al tutor, jefe de
estudios y padres. Quedara
constancia escrita.

El profesor/a que
imparte la clase

Injurias y ofensas contra
cualquier miembro de la
comunidad educativa.

a) Realizacion de tareas
fuera del horario lectivo.

b) Suspensién de participar

e El Director/a
(traslada a la
comision de

15
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El acoso escolar entendido
como el maltrato psicoldgico
verbal o fisico hacia un
alumno producido por uno o

sexuales, religiosos,
xenofobos y homofobos.

as amenazas o coacciones

La suplantacion de
personalidad o sustraccion o
falsificacion de documentos.

Causar graves danos a las
nstalaciones, recursos,
documentos o pertenencias
de los miembros de la
comunidad educativa.

[La reiteracion en un mismo
curso de conductas
contrarias a la convivencia

Cualquier acto que impida el
normal desarrollo de las
actividades del centro

El incumplimiento de las
correcciones impuestas.

f)

en actividades
extraescolares por un
periodo maximo de un
mes.

mas compa_ﬁeros producido | ) Cambio de grupo.

de forma reiterada a la largo » _ _

de un tiempo determinado. d) Suspension de asistencia
a determinadas clases

Actuaciones perjudiciales entre mas de tres dias y

para la salud o la integridad menos de un mes.

fisica.. (Determinar  actividades

— —— formativas).
\Vejaciones o humillaciones . _ _
con componentes raciales, e) Suspension de asistencia

al centro entre mas de tres
dias y menos de un mes.
(Determinar  actividades
formativas).

Cambio de centro

convivencia)

RECLAMACIONES

(articulos 40y 41 de los Decretos 328 y 327 de 2010)

16

e Se podra presentar reclamacion por los alumnos y por sus padres en el plazo de dos dias a pa
de la comunicacién de la correccién o de la aplicacién de la medida disciplinaria ante el érgano q
la impuso. Si es estimada no figurara en el expediente del alumno.

].
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e Las medidas disciplinarias adoptadas por el director podran ser revisadas por el Consejo Escolarfa
instancia de los padres. Se convocara un Consejo Escolar en el plazo de dos dias desde que de
presentd la solicitud de revision. Este érgano procederd a confirmar o revisar la decision fy
propondra, si corresponde, las medidas oportunas.

Las reclamaciones hay que contestarlas siempre por escrito con pie de recurso. (Modelo 4/B) Lgs
reclamaciones que se presenten por las correcciones o0 medidas disciplinarias impuestas agotan la vja
administrativa al ser respondidas por el que las impuso. Sélo la de cambio de centro podra ser recurrida ante |l
Delegado/a Territorial en recurso de alzada en el mes siguiente a su notificacion, segun los articulos 121y 122 de
la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun.

FASES DEL PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION DE LAS CORRECCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En los decretos de reglamento organico de centro, Decretos 328/2010 y 327/2010, se distingue d]:
procedimientos: el procedimiento general disciplinario y el procedimiento para la imposiciéon de la medi
disciplinaria de cambio de centro.

A) PROCEDIMIENTO GENERAL (articulos 39y 40 de los Decretos 328 y 327 de 2010)

1.- El Tramite de audiencia al alumno o alumna es preceptivo para la imposicién de todas las correccionesly
medidas disciplinarias tipificadas en los Decretos (modelo 1).

2.- Cuando la correccion por imponer sea la suspension del derecho de asistencia al Centro, o cualquiera de |
contempladas en las letras a). b), ¢) y d), del apartado 1 de los articulos 37 y 38 de los respectivds
Reglamentos, y el alumno o alumna sea menor de edad, se daré audiencia a sus padres, madres o persongs
que ejerzan la tutela legal (modelo 1). Asimismo, para las correcciones previstas en las letras c), d), y e) dgl
apartado 2 de los articulos 34 y 35 de ambos Reglamentos, debera oirse al profesor/a o tutor/a del alumnojo
alumna (modelo 2).

3.- Las correcciones y medidas disciplinarias seran inmediatamente ejecutivas.

4.- Los profesores o profesoras, y el tutor o tutora del alumno o alumna deberan informar a quien ejerza la jefatufja
de estudios, y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones que impongan por las conductas contrarias
las normas de convivencia.

5.- En todo caso quedara constancia escrita y se informara a los padres, madres o representantes legales
alumno o de la alumna de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

B) PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA DE CAMBIO DE CENT
(Articulos 40 - 45 del Decreto 328/2010, y 41 - 46 del Decreto 327/2010)

1.- Inicio del Procedimiento.- (ver modelos 5y 6).

El/la Director/a acordara la iniciacién del procedimiento en el plazo de dos dias, contados desde que 4e
tuvo conocimiento de la conducta gravemente perjudicial para la convivencia que pueda conllevar el camblo
de centro del alumno. (modelo 5).

17
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Con caracter previo, podra acordar la apertura de un periodo de informacion, a fin de conocer Ifs
circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

El/la Director/a del centro notificara fehacientemente al alumno o alumna, asi como a sus representantds
legales, la incoacién del procedimiento, especificando las conductas que se le imputan, asi como el nombjle
del Instructor, a fin de que en el plazo de dos dias lectivos formulen las alegaciones oportunas y, en su casp,
propongan su recusacion. (modelo 6).

El/la Director/a comunicara al Servicio de Inspeccion Educativa el inicio del procedimiento y lo mantendja
informado de la tramitacién del mismo hasta su resolucion.

2.- Nombramiento de Instructor/a. (ver modelo 7)
El/la Instructor/a ha de ser designado por el Director/a.

La designacion ha de recaer en un profesor o profesora del centro.
3.- Recusacién del Instructor/a.

La recusacion del instructor/a ha de plantearse por el alumno o alumna o sus representantes Iegaljs,
mediante escrito dirigido al Director/a que estudiara si se dan algunas de las causas de abstencign
establecidas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publicojy
resolvera de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 24 de la citada Ley.

4 .- Instruccién del procedimiento.- (ver modelos 8 y 9).

El/la Instructor/a realizara cuantas actuaciones conduzcan al esclarecimiento de los hechos, desde [l
momento en que le sea notificado su nombramiento. Estas actuaciones pueden consistir, por ejemplo, en fja
toma de declaracion a las personas que se considere puedan aportar datos de interés al expediente (modejo
8).

Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucién, el instructor/a pondra de manifiesto fl
expediente al alumno o alumna'y, si es menor de edad, a sus padres/madres o0 personas que ejerzan la tutefa
legal, comunicandoles la correccién o medida disciplinaria que podria imponerse, a fin de que en el plazo e
tres dias lectivos puedan formular las alegaciones que estimen oportunas (modelo 9).

5.- Medidas Provisionales.- (ver modelos 10 y 11)

Consiste en la suspensién del derecho de asistencia al centro por un periodo superior a tres dias lectivosje
inferior a un mes. Durante este tiempo el alumno o alumna debera realizar las actividades que se determingn
para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

Se trata de una medida de caracter excepcional para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en |l
centro. La adopta el Director/a del centro al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su instrucciof,
bien por propia iniciativa o bien a propuesta del Instructor/a.

6.- Propuesta de Resolucién.- (ver modelo 12).
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Instruido el procedimiento, el Instructor/a formulara Propuesta de Resolucién donde han de aparecer cdn
precision las conductas que se le imputan al alumno o alumna, la calificacién de los hechos y de la conducfa
del mismo, la existencia de atenuantes o agravantes y la medida disciplinaria que propone.

7.- Resolucion.- (ver modelo 13)

A la vista de la propuesta del Instructor/a, el Director/a dictara Resolucion del procedimiento en el plazo de
veinte dias a contar desde su iniciacion. Este plazo podra ampliarse en el supuesto de que existan causas qde
lo justifiquen.

La Resolucion ha de contener los siguientes pronunciamientos:
a) Hechos probados.

b

)

) Circunstancias agravantes y atenuantes, en su caso.
c) Medida disciplinaria.

)

d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.

La Resolucién ha de notificarse fehacientemente al alumno o alumna, o a sus padres/madres o personds
que ejerzan la tutela legal, en caso de minoria de edad, por cualquier medio que deje constancia fidedigna qe
su recepcion por el interesado. A tal efecto, se remite a los articulos 40 y 41 de la Ley 39/2015, ya citada. Diclja
notificacion contendra el texto integro del acto asi como los recursos que procedan.

Por ultimo, y para asegurar el cumplimiento del articulo 42.3 del Decreto 328/2010 y 43.3 del Decrjo

327/2010, el/la Director/a remitira copia del procedimiento completo, una vez finalizado el mismo, al Servigo
de Inspeccion.

ASPECTOS IMPORTANTES

e Siempre que se vaya a tomar declaracion a un alumno/a como parte de un proceso disciplinario, este debe
estar acompafado de su padre/madre/persona que ejerza la tutela legal.

e La medida disciplinaria de suspension del derecho de asistencia al centro no debe ejecutarse hasta que se
le haya notificado fehacientemente a los padres/madres, o personas que ejerzan la tutela legal.

e Las resoluciones deben contener el correspondiente pie de recurso.

e Los padres/madres, o personas que ejerzan la tutela legal disponen de dos dias para presentar en el centrq,
y dirigida al érgano que la impuso, reclamacion sobre correcciones y medidas disciplinarias.

e Parala medida de cambio de centro, la reclamacion consiste en un recurso de alzada ante el Delegado o
Delegada Territorial, y cuyo plazo es de un mes.
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¢ No pueden imponerse dos sanciones por una misma falta (principio de non bis in idem), teniendo en cuentg
que las medidas cautelares o provisionales sélo estan previstas para el caso de instruccion de expediente
de cambio de centro, y que, si al final se adopta una medida disciplinaria de suspensién del derecho de
asistencia al centro, el tiempo que haya estado como medida cautelar se contara a la hora de computar la
medida impuesta.

MUY IMPORTANTE

como declaradas probadas, deben estar especificadas tal y como sucedieron, es decir, ademas de la tipificacign

En los expedientes que se instruyan, o en cualquier notificacion que se efectue, las faltas, tanto presun’1$
I

detallada en los articulos de ambos Reglamentos, es necesario especificar lo sucedido: hora, lugar, narracion
hecho, y otras circunstancias de interés al caso.

2.4 Normas para la teledocencia

PAUTAS PARA LA DOCENCIA TELEMATICA COVID (CURSO 20/21)

Nuestro centro ha optado por la educacién presencial en el marco de la flexibilizacion curricular y organizatija
segun circular de 3 de sept de 2020 de la Viceconsejeria de educacion y deporte.

La clase online es un recurso que el centro pone a disposicion de los alumnos que estan confinados para fjo
interrumpir su proceso de aprendizaje.

Hay razones metodoldgicas, organizativas y técnicas por las que el colegio no puede garantizar el cumplimien
exhaustivo del horario lectivo online: por un lado, el profesor/a en funcién de su autonomia docente y fa
metodologia de su area decidir4 el momento y la duracién de la conexion dentro de su hora lectiva, por otro ladp,
la cantidad de alumnos presenciales a los que primordialmente debemos atender y por dltimo, el tiempo que resja
el hecho de que en cada cambio de clase el profesorado deba abrir y cerrar sesién en Teams, sin contar cqn
alguna dificultad técnica momentanea.

También debemos considerar que la teledocencia esta supeditada al derecho de privacidad (imagen y sonido) de
cada alumno presencial.

¢ Quién puede conectarse desde casa a la clase online y presencial simultaneas?
Alumnado de 3° Prim hasta 2° Bach:

¢ Alumnos confinados por posible Covid y los Covid + podran conectarse desde el dia primero.
¢ Alumnos enfermos (otras causas): con justificacion médica a partir del 3° dia y previa comunicacion jal

tutor/a. Si coinciden con alumnos confinados Covid en su aula se podran conectar desde el primer dia.
e En caso de enfermedad, la conexiéon del alumno sera voluntaria.

ENTREGA DE TAREA

20




r ) S
/' C4¢

C
D C.D.P. SANTA MARIA DEL VALLE

legio &

o080 B,
w

)grg";gg CODIGO DE CENTRO: 41002621

BORRADOR DEL PLAN DE CONVIVENCIA 2018/19 366+

El profesor podrd exigir la entrega de tarea al alumnado confinado al igual que al resto de los alumngs
presenciales. Los alumnos enfermos (Covid + u otras) lo haran, segin permita su estado de salud.

El profesorado debe hacer llegar al alumno la programacion semanal para facilitar el seguimiento académico.
PRESENCIA DEL ALUMNADO EN LAS CLASES ONLINE

Durante las clases online se exigiran las mismas normas gue en las aulas en cuanto a presencia, aseo, decorajy
respeto.

Mientras el profesor no diga lo contrario, es obligatorio tener activos camara y micro.

El alumnado vestira uniforme, aunque esté en casa, mantendra postura de trabajo en mesa y silla. En Bachilleratp,
se exigird igualmente una vestimenta apropiada para la clase online.

El profesor podria cerrar la conexién si algunas de estas normas se incumplen.

CUANDO EL PROFESORADO TENGA BAJA MEDICA (IT), NO PODREMEOS GARANTIZAR LAS CLASHS
ONLINE.

3. LA COMISION DE CONVIVENCIA DEL CONSEJO ESCOLAR
3.1. Composicion

Constituida en el seno del Consejo Escolar e integrada por el director/a general, el director/a
pedagdgica, dos profesores/as, dos padres/madres o representantes legales del alumnado y dos
alumnos/as elegidos por los representantes de cada uno de los sectores del Consejo Escolar. Si en
el Consejo Escolar hay un miembro designado por la Asociaciéon de Madres y Padres del Alumnado
con mayor nimero de personas asociadas, éste serd uno de los representantes de los padresy

madres en la comisién de convivencia.

3.2.- Eunciones

a) Conocery valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en los términos que
hayan sido impuestas.

b) Sancionar las conductas gravemente perjudiciales para la Convivencia.

c) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el centro.

d) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las actuaciones
realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

e) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.

f) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas de
convivencia en el centro.
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3.3. Plan de reuniones

Se convocaran siempre que se presente un caso en el gue sea necesaria la deliberacion en un proceso

abierto con una conducta gravemente perjudicial para la convivencia.

Con objeto de gue informen en el &mbito de sus respectivas competencias, la presidencia podra invitar

a las reuniones de la comisién de convivencia a:
- La persona responsable de la arientacién en el centro.

- La persona designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que fomenten la igualdad

real y efectiva entre hombres y mujeres.
- La persona responsable de la coordinacion del plan de convivencia.

- Oftras que se precisen.

3.4. Plan de actuaciéon

El Plan de actuacion de la Comision de Convivencia tendra siempre como referente la legislacion
vigente con respecto a las conductas gravemente perjudiciales, recogidas en la Normativa reguladora del

reglamento organico de centros

» Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el gue se aprueba el reglamento organico de las escuelas
infantiles de segundo grado, de los colegios de educacion primaria, de los colegios de educacion infantil y

primaria, y de los centros publicos especificos de educacion especial (boja 16.07.10)

» Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el reglamento organico de los institutos de
educacion secundaria (boja 16.07.10)

4. EL EQUIPO DE CONVIVENCIA

4.1. Composicion

Constituida y designado por el Equipo Directivo e integrado por:
-la Orientadora del centro

-los Coordinadores de las tres etapas (Infantil, Primaria y Secundaria),
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-Pt del colegio especialista en Disciplina Positiva.
-1 padre/madre de Primaria y 1 padre/madre de ESO,

-dos alumnos/as representantes de los mediadores, cuando las necesidades lo requieran o se

imparta formacion para ellos.
4.2.- Eunciones

a. Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la convivencia,
el respeto mutuo, asi como promover la cultura de la paz y la resolucién pacifica de los conflictos.

b. Adoptar las medidas preventivas necesaria para garantizar los derechos de todos los miembros de
la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

c. Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo planes de accion
positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y alumnas.

d. Mediar en los conflictos planteados.
e. Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en los términos

gue hayan sido impuestas.
f.  Proponer al Equipo Directivo las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el
centro.

g. Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el  centro.

4.3. Plan de reuniones

De manera general, se convocaran al menos una reunidn por trimestre. Paralelamente, se podran

convocar las reuniones gue se necesiten en funcién de los conflictos que surjan.
El Equipo de Convivencia establecera un plan de reuniones que tendré la siguiente temporalizacion:

- Primer trimestre:
1. Diagnostico del centro y propuesta de contenidos del Plan de Convivencia.

2. Conocimiento e informacién a la comunidad educativa del Plan de Convivencia.

- Segundo trimestre:

1. Seguimiento, supervision y coordinacion de actuaciones: informe de la Convivencia por

etapas.

- Tercer trimestre:
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5.- MEDIDAS ESPECIFICAS PARA PROMOVER LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO, FOMENTANDO EL

1. Seguimiento y evaluacion de las actuaciones del Equipo y del Plan de Convivencia, informe de

la Convivencia por etapas, incluida la recogida de propuestas de mejora.

DIALOGO, LA CORRESPONSABILIDAD Y LA CULTURA DE LA PAZ

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

a.

5.1 OBJETIVOS

. Incluir entre los principios de la Accion Tutorial aguellos gue incidan en la mejora de la convivencia.
. Garantizar que las programaciones didacticas contemplen las lineas de actuacién recogidas en el Plan

5.2 CONTENIDO

Determinar y recoger explicitamente en el Proyecto Educativo del Centro el modelo de convivencia,
estableciendo las lineas de colaboracion y compromiso con las familias y detallando las necesidades d¢
formacion en el ambito de la convivencia.

Establecer en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento las normasy la

Gestion de la convivencia del centro.

Especificar los aspectos organizativos que inciden en la convivencia.

Establecer las funciones de los 6rganos que estan implicados en la convivencia.

Establecer protocolos de actuacién agiles y eficaces.

Optar por metodologias y estrategias de aprendizaje que propicien un clima agradable.
Contemplar el desarrollo y la evaluacion de las capacidades y habilidades relacionadas con la
convivencia: autonomia, responsabilidad y esfuerzo.

Especificar los compromisos educativos entre las familias y el centro.

de Convivencia.

Explicitar la aplicacién de programas de competencia social, de habilidades sociales, de educacién
emocional, de valores, para facilitar un buen clima de convivencia y de relacién, tanto en el aula como gn
el exterior.

Desarrollar estrategias de mediacion en el aula.

Promover la Cultura de la Paz a través de la difusion de valores y habitos de convivencia democratica,
poniendo el acento en la participacion, el didlogo y la corresponsabilidad.

Promover la Cultura de la Paz como accion colectiva e individual.

Fomentar la blsqueda de soluciones pacificas y creativas para los conflictos diarios de la convivencia.
Intercambiar experiencias entre el profesorado con el fin de aportar soluciones conjuntas a los
conflictos.

Promover la reflexién, el analisis y el debate en todos los conflictos que se presenten en el &mbito
escolar.

Fomentar e impulsar acciones positivas para la transmision y puesta en practica de valores que
favorezcan la libertad personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la
tolerancia, la igualdad y la justicia, en el marco de la Cultura de la Paz.

Desarrollar iniciativas que eviten cualquier tipo de discriminacion.

Ofrecer una educacién para la prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de los mismos, asi
como la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social y el desarrollo de la
igualdad de derechos y oportunidades y el fomento de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.
Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la convivencia.

Las tres erres de la paz
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. REPARACION O RECONSTRUCCION de los dafios causados a las personas, a las instituciongs
0 a sus bienes. )
. RECONCILIACION que permita que no sigan las hostilidades y que las personas puedan sfpr
rehabilitadas ofreciéndose un futuro positivo de relacion (cierre mas curacion).
. RESOLUCION, superar las contradicciones de necesidades, valores o intereses mediante fa

blusqueda conjunta de una “verdad” negociada compartida.

b. Estilos de enfrentamiento al conflicto

. COMPETICION: Persigue los objetivos personales por encima o a costa de los otros. Ejemplo: “Ju
te callas”.
. EVITACION: Es la actitud consistente en no afrontar los problemas. Los conflictos se evitanjo
posponen. Ejemplo: Mirar para otro lado. No intervenir.
o ACOMODACION: Supone ceder habitualmente a los puntos de vista de los otros, renunciandoja
los propios. Ejemplo: “Bien, lo que tu digas”.

. COMPROMISO: Es la actitud caracterizada por la negociacién para llegar a un pacto que suefe
suponer la renuncia parcial a los intereses de ambas partes. Ejemplo: “Os dejo salir antes si realizais bign
el trabajo”.

. COLABORACION: Implica la participacién de las partes en la bisqueda de un objetivo comuf.
Supone explorar el desacuerdo, generando alternativas comunes que satisfagan a ambas partes. Ejemplp:
Ante el destrozo de los lavabos, crear una comisiébn mixta de profesores y alumnos para analizar |l
problema y adoptar medidas de modo conjunto.

c. Habilidades de comunicacion:

La comunicacion en los conflictos.
La escucha activa.

Las doce tipicas.

Expresion de sentimientos.
Mensajes “yo” y mensajes “ta”.
Mensajes neutrales

Comunicacion y mediacion.

NogohrwbhE

1. La comunicacion en los conflictos

La comunicacién no verbal

El contacto ocular influye poderosamente en las relaciones vy
La mirada aporta muchisima informacion.

Es aqui donde se descubren las emociones del otro,
La cara principalmente.

Son muy importantes para resaltar el mensaje verbal, siendo las
Los gestos manos el principal sistema de sefiales.
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La postura

La posicion del cuerpo, brazos y piernas, la forma de sentarse o
como estamos de pie, reflejan actitudes y sentimientos.

La orientaciéon

Cuando estamos hablando y nos giramos, estamos restando
intimidad; una orientacion frontal indica claridad.

La distancia fisica

Es un claro indicador de la naturaleza de la relacién; es muy
importante saber mas o menos la distancia adecuada a cada
situacion.

El volumen de voz

Timidez, inseguridad, dominio, arrogancia; todo esto y mas
puede expresarlo el volumen de voz.

La entonacién

Comunica sobre todo sentimientos y emociones, pero una
entonacion mondétona puede también aburrir.

La fluidez

Las perturbaciones o pausas excesivas pueden indicar

inseguridad, ansiedad...

El tiempo de habla

Nos referimos al tiempo que se mantiene hablando el emisor. Es
importante la reciprocidad en el tiempo para que la comunicacion
sea equilibrada.

Estilos de comunicacion

ESTILO INHIBIDO

ESTILO ASERTIVO ESTILO AGRESIVO

e Pasivo
o Dificultad en

o Dificultad en

escuchar activamente

e Activo e Activo

e Escucha activamente e Escucha“ala

e Expresa sin agredir defensiva”

e Autoconcepto ajustado e Expresa agrediendo

expresar e Autoconcepto no
e Baja autoestima ajustado
AGRESIVO PASIVO ASERTIVO
‘... ytdmas’ “Vale, lo que tu “‘Respeto tu opinién,
digas” Sin embargo YO

pienso que...”

CREE QUE

‘La gente deberia ser
como yo”.
‘No cometo errores”.

No expresa su
opinion.

Se cree igual de
valioso/a que los
demas.
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Yo tengo derechos, [Los demas tienen  [Tiene derechos al igual
pero tu no”. mas derechos que  [gue los demas, pero
yo”. sabe que uno no
siempre gana.
No escucha. Siempre de Sabe escuchar. Se
ESTILODE  [Nunca se pone en el jacuerdo. No habla. |expresa de manera
COMUNICACION [ugar de los demas, [Se disculpa directa sobre sus
no los respeta. constantemente. sentimientos y sobre lo
Interrumpe, no deja  [No confia en si que quiere.
hablar. mismo. Considera y respeta los

sentimientos de los
demas.

CONDUCTA NO

Cara y gestos
amenazadores.

Poco contacto
visual.

Postura relajada y
firme.

VERBAL Se mueve o se inclina|Cabizbajo. Voz fuerte, firme y que
demasiado cerca, Encoge el cuerpo, da [se oiga.
incluso tocando. pasos hacia atras. Mirada directa a los
Voz muy alta e \Voz débil o muy 0jos.
interrupciones débil.
frecuentes.
Palabrotas y Pide disculpas, da [Lenguaje directo.
CONDUCTA  |[enguaje abusivo. [excusas o se calla. |Respeta al otro pero
VERBAL Términos sexistas 0 |Palabras de relleno: |usando la palabra “yo”
racistas. ‘vale”, “bueno”, “si, si,ly “nosotros”.
Realiza amenazas |o que tu digas...” Propone alternativas.
directas. Quita Expresa sus deseos y
importancia: “en lo que piensa.
realidad no es tan
importante”, “no estoy
seguro”.
Con amenazas y Los evita, los ignora |Afronta el
¢ COMO ataques. Yo siempre |0 los deja para otro  [problema cuando

SOLUCIONA LOS

PROBLEMAS?

gano y ta pierdes.

momento. TU siempre
ganas y yo me
aguanto.

sucede. Negocia para
llegar a una solucién en
la que las dos partes
ganen.

2.

La escucha activa

La escucha activa

e Laescucha activa es la habilidad fundamental del mediador o el que ayuda, y una condicion esencial pa

la verdadera comunicacion.
e Sianalizamos conversaciones habituales (y mucho mas conversaciones en situacion de conflicto) veremds
con cuanta frecuencia NO NOS ESCUCHAMOS).

e Solemos aprovechar el tiempo en el que hablar el otro (si es que le dejamos concluir) para pensar nues

propio argumento.
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e Un excelente ejemplo son muchos programas de TV, que se estan convirtiendo en una enciclopedia ge
no-escucha.
e ;Qué no seria escuchar?... “las doce tipicas”.

Modo de empleo

MOSTRAR INTERES: Verbal o no verbal.

CLARIFICAR: Sirve para obtener informacion necesaria para comprender (preguntas abiertas).
PARAFRASEAR: Sirve para comprobar que has entendido lo que el emisor ha querido decir.
REFLEJAR: Sirve para comprobar que has entendido los sentimientos que ha expresado el emisor.
RESUMIR/ESTRUCTURAR: Consiste en reagrupar la informacion dada de hechos y sentimientos. Da fa
oportunidad de corregir o afiadir algo.

3. Las “doce tipicas” respuesta

DECIRLE LO QUEMANDAR, DIRIGIR

‘Tienes que...” “Debes...”

DEBE HACER AMENAZAR “Como no hagas estos, entonces...”
SERMONEAR ‘Debes ser responsable”
DAR LECCIONES “En mi época esto no pasaba”
ACONSEJAR ‘Lo mejor que puedes hacer es...”
CONSOLAR QUITAR “Ya se te pasard”
IMPORTANCIA

DAR O QUITAR LA
RAZON

APROBAR

‘Estoy de acuerdo contigo, lo mejor
es...”

imprescindible.

sentimos.

5. Mensajes “yo”

Mensajes en primera

DESAPROBAR ‘Lo que tu dices es una tonteria”
INTERROGAR INVESTIGAR ¢,Donde?  ;Cuando? (Por qué?
¢, Quiénes?
VALORAR INTERPRETAR “Solo buscas llamar la atencion”
NEGATIVAMENTE |[DESPRECIAR “Eso te pasa por tonto”
IRONIZAR “Eso, déjalo todo y vete a pedir al metro”
4. Expresion de los sentimientos

y mensajes “tu”

persona

e Saber expresar nuestros sentimientos es un derecho y también una habilidad de comunicaci¢n

28

e Ademas de escuchar activamente a los otros, ellos deben tener la oportunidad de entender co6mo ngs

o [Esta expresion en primera persona es la base del lenguaje asertivoy una de las herramientas mds
eficaces en mediacion.
e Es la“invitacion” a la empatia, el modo en que abrimos la puerta al otro para comprender nuestr
sentimientos y poder llegar asi a un punto de vista compartido.
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OBJETIVO:

e Que el receptor cambie su comportamiento al conocer como nos afecta el conflicto.
e Los mensajes en segunda persona hacen escalar los conflictos.

ELEMENTOS:
e QUE SITUACION TE AFECTA. “Cuando llego a clase y veo papeles en el suelo...”
e QUE SENTIMIENTO TE PRODUCE. “Me siento fatal...”
« POR QUE TE AFECTA DE ESA MANERA. “Porque para mi el orden es muy importante. Ademas, os o
he dicho muchas veces.”
e« QUE NECESITAS PARA ESTAR A GUSTO. “Necesito que la clase esté limpia para estar mas a gustof’

6. Mensajes neutrales

El mediador debe en todo momento mantener su imparcialidad.

Por eso debe usar solo mensajes neutrales.

Son aquellos que nunca muestren juicios de critica o preferencia hacia una de las partes.
Debe guardarse su opinion, y ejercitar asépticamente la escucha activa, intentando, por el contrario q{e
as partes reformulen aguellos mensajes que resulten agresivos o descalificatorios.

6.- MEDIDAS A APLICAR EN EL CENTRO PARA PREVENIR, DETECTAR Y RESOLVER LOS
CONFLICTOS QUE PUDIERAN PLANTEARSE

6.1. Actuaciones preventivas v para la deteccién de la conflictividad

6.1.a) Actividad de acogida para el alumnado que se maitricula en el centro por primera vez y

para sus familias.

Objetivo: Informar al nuevo alumnado y a sus familias sobre el funcionamiento general del centro y las

normas de convivencia aportdndoles puntos de referencia y trasmitiéndoles seguridad y tranquilidad.

Responsables: El Equipo Directivo y los tutores y tutoras correspondientes.

Recursos: Se entregard a las familias a principios del curso el Cuaderno de familia, donde se
recoge informacion practica sobre el colegio y las normas de convivencia para el alumnado tal y

como figuran el en Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del centro.

Metodologia: El alumnado seré recibido el primer dia de clase por el Equipo Directivo y los tutores
y tutoras. Se le indicara el aula que le corresponde y serd presentado al resto del alumnado de
clase.

6.1.b) Actividad encaminada a facilitar el conocimiento por parte de todo el alumnado y las familias de

las normas de convivencia, tanto generales del centro como particulares del aula
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Objetivo: Concienciar al alumnado y a las familias del beneficio del respeto de las normas de
convivencia y mejorar la colaboracion e implicacion de las familias en todo lo que respecta al

comportamiento del alumnado en el centro.

Responsables: El Equipo Directivo y los tutores yutoras.

Recursos: Publicacion en la pagina web del centro de un extracto del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento que recoja los deberes y derechos del alumnado y las normas

de convivencia del centro.

Metodologia: Dentro del Plan de Accién Tutorial, el alumnado sera informado en las jornadas de
acogida de las normas de convivenciay seran trabajadas en los primeros dias, tanto generales
del centro como particulares del aula. Las familias seran informadas de las mismas en la tutoria
general de inicio de curso y a través del Cuaderno de Familia, que se les envia por correo y se pone

en la web del centro.

6.1c) Actividad encaminada al establecimiento de un clima de clase adecuado y al desarrollo de las

habilidades sociales del alumnado

Objetivo: Mejorar las capacidades del alumnado en cuanto a la convivencia en el centro en general

y en el aula en particular, tanto con sus compafieros y compafieras como con el profesorado.

Responsables: El Equipo Directivo, el profesorado y la persona responsable de la orientacién en

el centro.

Recursos: Material especifico recogido dentro del Plan de Accién Tutorial, normas de convivencia

recogidas en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

Metodologia: En la primera sesion del Claustro de Profesorado se informara de la dltima
actualizacion del Plan de Convivencia. Se pedira a todos sus miembros que pongan especial
énfasis, a lo largo del curso escolar, en recordar y debatir las normas de convivencia cuando
la ocasidn se presente y en corregir frmemente las conductas contrarias a las mencionadas
normas de convivencia. Igualmente, los tutores llevaran a cabo actividades, dentro del Plan de
Accion Tutorial, que faciliten la superacién de malos habitos sociales que repercutan en el
comportamiento de su alumnado y propicien la reflexion sobre la necesidad de respetar las

normas de convivencia del centro.

6.1.d) Actividad encaminada a una actuacion coherente de todo el profesorado en materia de

convivencia
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Objetivo: Evitar ambigiiedades y contradicciones que puedan confundir al alumnado en el

respeto y cumplimiento de las normas de convivencia.

Responsables: Equipo directivo y profesorado

Recursos: Plan de Convivencia y normas de convivencia recogidas en el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento.

Metodologia: En las primeras sesiones de los equipos docentes se insistird sobre la
conveniencia de unificar criterios de actuaciéon para reforzar la conducta del alumnado, lo que
requiere una actuacion coherente por parte de todo el profesorado. Se propondrd anualmente
como un Objetivo de Centro.

6.1.e) Actividades para el fomento de las relaciones entre el profesorado

Objetivo: Mejorar el clima de trabajo y convivencia entre el profesorado para motivarle a que
participe en las actividades programadas y le incentive en la resolucion de conflictos de forma
amistosa y dialogada.

Responsables: Equipo directivo y Equipo 3D (Orientacion, Interioridad y Pastoral)

Recursos: Momentos de convivencia en los Claustros, fiestas de familia, convivencias, retiros,
etc...

Metodologia: Participacion en las actividades programadas.

6.1.f) Actividades para la sensibilizacion frente a los casos de acoso e intimidacion

entre iguales, dirigidas a la comunidad educativa

Objetivo: Identificar y detectar los casos de acoso escolar. Conocer el protocolo de actuacion en los
casos detectados de acoso escolar.

Responsables: Equipo Directivo, coordinadores de tapa y Orientacion.

Recursos: Protocolo de actuacion determinado por la legislacion vigente. Material proporcionado por la persona
responsable de la orientacién en el centro.

Metodologia: El jefe o la jefa de estudios convocara una reunién de tutores y tutoras en la que la persona
responsable de la orientacion en el centro informara de las actividades a desarrollar en las tutorias para que
el alumnado conozca y se sensibilice contra el maltrato entre iguales, poniendo a disposicién de los

tutores y tutoras el material necesario. Difusion entre el profesorado del protocolo de actuacion.

31




Cqlegio 9%
i C.D.P. SANTA MARIA DEL VALLE @5
" C:)gr::\az (')?1 CODIGO DE CENTRO: 41002621
>4

BORRADOR DEL PLAN DE CONVIVENCIA 2018/19 366+

6.1.9) Actividades dirigidas a la sensibilizacion de la comunidad educativa en la igualdad entre

hombres y mujeres

Objetivo: Fomentar entre la comunidad educativa el respeto por la igualdad de derechos y oportunidades y el
fomento de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

Responsables: Equipo Directivo, la coordinadora de coeducacion para impulsar medidas que fomenten la

igualdad efectiva entre hombres y mujeres y la persona responsable de la orientacion en el centro.
Recursos: Actividades propuestas por la orientadora y por la coordinadora de coeducacion.

Metodologia: Las actividades elaboradas se guardaran en el Departamento de Orientaciéon clasificadas segun

los diferentes niveles del alumnado a disposicién de los tutores y tutoras.

6.1.h) Medidas de caracter organizativo que posibiliten la adecuada vigilancia de |0s espacios y tiempos

considerados de riesgo, como los recreos, las entradas y salidas del centro y los cambios de clase

Objetivo: Vigilancia efectiva y responsable de los recreos, las entradas y salidas del centro y los cambios
de clase.

Responsables: El Equipo Directivo y el profesorado.

Recursos: Horario de vigilancia de intercambios y recreo. Musica y timbre.

Metodologia: La vigilancia de recreos se llevara a cabo por el profesorado correspondiente situado en las
zonas asignadas. Los recreos estaran distribuidos a lo largo de la jornada lectiva procurando que coincida
alumnado de etapas y niveles educativos similares. En la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria se
vigilara el intercambio de clase. En las entradas y salidas del alumnado habra profesorado vigilando los
distintos recorridos, excepto Infantil, donde el profesorado recoge a los alumnos y alumnas en la puerta hasta

llevarlos al aula. Los padres y madres se quedan fuera del recinto escolar.

6.1.i) Actividades encaminadas a facilitar la integracion y participacion del alumnado

Objetivo: Analizar, a través de las asambleas y tutorias de clase, la marcha de la convivencia en cada grupo y

proponer actuaciones de mejora y comunicaciéon de las conclusiones en equipos docentes.
Responsables: El equipo de Convivencia, tutores y tutoras, persona responsable de la orientacion en el centro.

Recursos: Sociograma, emogym, entrevistas individualizadas.

Metodologia: El equipo de Convivencia elaboraran un cuestionario sobre la convivencia en clase. El tutor o
tutora aplica el cuestionario al alumnado con objeto de que cada uno reflexione sobre los items incluidos en
el mismo. Seguidamente se trabajaran sobre los temas que afecten a la clase. Se extraen conclusiones y se

acuerdan medidas de mejora. El tutor o tutora traslada las conclusiones y las propuestas de mejora al equipo
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docente con objeto de que el profesorado del grupo las conozca y puedan contribuir a mejorar el clima de la
clase.

6.1.j) Actividades dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo

a.- Reuniones generales vy tutorias

Objetivo: Fomentar la participacion e integracion de las familias en el centro.
Responsables: Equipo Directivo y equipo de convivencia, tutores y tutoras.

Recursos: Guidn para las reuniones generales y tutorias elaborados por el Departamento de Orientacion y
el equipo de convivencia

Metodologia: Dos veces al afio se convoca una eunién de los padres y madres vocales de grupo. La
comunicacion con ellos es fluida y constante. La Fiesta de Familia de final de curso y otras actividades

deportivas y lidicas son un momento de encuentro y convivencia de toda la comunidad educativa.

6.1.k) Actividad encaminada a promover la Cultura de la Paz

a.- Celebraciéon del “Dia Escolar de la Paz y la No Violencia”

Objetivo: Fomentar la cultura de la paz y los valores y actitudes de respeto a la diversidad. Prevenir
la violencia.

Responsables: Equipo Directivo y Equipo 3D

Recursos: Normas de convivencia, documentos escritos y audiovisuales que hablen de la paz y

de la no violencia.

Metodologia: El Equipo Directivo y la Comision de Convivencia con suficiente antelacion recuerdan
gue el dia 30 de enero se celebra el “Dia escolar de la no violencia y de la paz, y animan a todo el
profesorado para que en clase recuerden la fecha a su alumnado y realicen alguna actividad
relacionada con esta efeméride: lecturas, visionado de peliculas y documentales, debates,
composiciones escritas, plasticas, musicales, etc. El dia 30 de enero, se concentrara todo el

alumnado en el patio del centro para la celebracién de un acto conmemorativo.

6.2. Mediacion en la resolucion de conflictos

6.2.a) Concepto de mediacion

Es la intervencién no forzada en un conflicto de una tercera persona neutral para ayudar a las partes
implicadas a que lo transformen por si mismas.
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Es una forma de resolver conflictos entre dos 0 mas personas con la ayuda de una tercera persona
imparcial, el mediador, que regula el proceso de comunicacion hacia la busqueda de una posible

solucién que satisfaga las necesidades de ambas partes del conflicto.

6.2.b) Equipo de Mediacidn

1. El Equipo de Mediacion del centro estara constituida por los mediadores de los diferentes sectores
educativos y sera coordinado por los coordinadores de etapa. Se irA renovando segin sea
necesario a inicios de cada curso escolar y serd coordinada por la persona responsable de la
orientacion en el centro. A principios de curso todos los alumnos mediadores recibiran formacion

adecuada a su responsabilidad.
2. Las funciones de los mediadores son las siguientes:

e Guian (controlan) el proceso, pero NO los resultados.

¢ No asumen la responsabilidad de transformar el conflicto, que corresponde a las partes.
e Ayudan a las partes a identificar y satisfacer sus intereses

e Ayudan a las partes a comprenderse (empatia) y a sopesar sus planteamientos

e Contribuyen a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.

e Proponen procedimientos para la busqueda conjunta de soluciones por las partes.

¢ Nojuzgan a las partes.

o Estan atentos a los valores por los que se guian las partes.
ERRORESA EVITAR POR PARTE DE LOS MEDIADORES

e Imponer la mediacion

¢ Hacer demasiadas preguntas inadecuadas a modo de interrogatorio
e Discutir con las partes

e Emitir juicios

e Dar consejos

e Amenazar a las partes

e Forzar una reconciliacién

2. La participacion en el Equipo exigird un compromiso previo de aceptar la formacién inicial que
para ejercer como mediador o0 mediadora se requiere y también la intervencion mediadora en
los casos que se presenten y que se deberan resolver respetando condiciones de

confidencialidad y neutralidad.
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3. Paradar a conocer a todos los alumnos y alumnas del centro la existencia del Equipo de Mediacion
y quienes la componen, se tratara dicho tema en todas las tutorias del centro, pudiendo recabar
la colaboracién de miembros de dicha Comision para que expliguen a los compafieros y

comparieras en qué consiste y las lineas basicas del proceso a seguir.

6.2.c) La derivacion de un conflicto hacia la Comision de Mediacién

1. Tipos de conflictos
e Aquellos que se establezca entre las personas que forman parte de la comunidad
educativa:
o Disputas entre alumnos (mas frecuentes, mas faciles de mediar): peleas,
insultos, amenazas, malentendidos, rumores, abusos leves, etc)

o Conflictos entre profesores y alumnos
o Problemas entre miembros adultos: profesores, familias, personal no docente

e Deben tartarse por otros medios distintos a la mediacion:
o Conflictos muy violentos, muy graves o delictivos
o Conflictos especiales: abuso sexual, acoso continuado (bulling)
o Conflictos en los que uno o ambos estan muy afectados sicolégicamente

o Conflictos con muchos desequilibrios en las partes.

2. Fases de la mediacién
¢ Premediacion, (crear condiciones que facilitan la mediaciéon, determinar si la mediacién
es apropiada, hablar con las partes y con otros, generar confianza, consensuar el
proceso, prever el espacio, orientar la eleccién de mediadores por las partes)
o Mediacion:
o Presentacion y reglas del juego: presentacion de las personas y las normas
basicas del proceso de mediacion: voluntariedad, respeto, confidencialidad.
(crear una atmdsfera positiva, de aceptacion y respeto que permita afrontar el
conflicto).
e Cuéntame: las partes expresan que ha pasado desde sus perspectivas
expresando a su vez sus sentimientos (crear un ambiente de confianza y explorar
el problema practicando la escucha activa, no valorar, ni aconsejar, ni sefialar lo

gue es verdad o mentira) parafraseo, reflejo, resumen.
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1.

e Aclarar el problema, (identificar el conflicto y consensuar con las partes los

aspectos mas importantes del mismo y que pueden desbloquear el conflicto,

estructurar, resumir, ponerse en el lugar del otro.

e Busqueda de soluciones (tratar los aspectos del conflicto y buscar vias de
solucion de un modo abierto: explorar lo que cada parte esta dispuesta a hacer
y lo que le pide a la otra parte, dirigiendo el didlogo en términos de intereses,

plantear, evaluar y seleccionar la soluciébn més satisfactoria para los implicados,

justa y posible).

e Llegar a un acuerdo (establecer las condiciones de la aplicacién de la solucion,

quién hace qué, cémo, cuando, donde).

6.2.d Procedimiento de derivacion

Para resolver un conflicto usando la mediacién se debera seguir el siguiente
protocolo de actuacion.

El alumno o profesor interesado en hacer uso de la mediacién solicitara a la Comisién

de Mediacion para que le ayude a resolver el conflicto mediante el dialogo y el compromiso
posterior.

El mediador o la mediadora seleccionado se pondrd en contacto con la otra parte del

conflicto, le hard conocer las caracteristicas de la mediacion y le informar4d de la
voluntariedad de la misma.

Si la segunda parte de un conflicto, no acepta la mediacion como forma de resolver el
problema, la actuacion del mediador 0 mediadora finalizaria en ese mismo momento,

puesto que no se puede obligar a nadie a participar en un proceso negociador.

Si la otra parte implicada acepta la mediacién como forma resolutoria del conflicto, deberia

buscar un mediador o0 mediadora. De esta forma se procuraria un equilibrio entre todas las
partes.

. Cuando se acuda a la mediacion para resolver un problema con un profesor o profesora

y como forma de preservar este equilibrio deberian estar siempre presentes mediadores
adultos.

Una vez que cada una de las partes haya contactado con un mediador o mediadora existira
una primera reunién conjunta cuyos objetivos seran:
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- Dar a conocer el inicio del proceso de mediacion, las ventajas que ofrece y sus

dos principios fundamentales: neutralidad y confidencialidad.
- Hacer conscientes a ambas partes de la necesidad de un trato respetuoso.

- Firmar un documento obligadndose a guardar secreto de las negociaciones y

compromisos adoptados.

7. A continuacion se celebrara una reunién privada con cada una de las partes. La finalidad
seria recabar todo lo que guarda relaciébn con el conflicto, pero de manera especial
analizar sentimientos, emociones y valores que lo estdn sustentando. También recabar

soluciones propuestas por ambas partes.

8. Los mediadores tendran un contacto a solas para comentar percepciones del problema

y analizar la viabilidad de las soluciones propuestas por las partes del conflicto.

9. Para finalizar el proceso existira una reunién en la que todas las partes estaran presentes,
se daran a conocer las propuestas de solucién y se firmara un documento que recoja los
compromisos que ambas partes se van a obligar a cumplir. En esta reuniéon y una vez
firmado los acuerdos se fijaran las fechas en las que se va a realizar un seguimiento de

lo acordado.
6.3 Compromisos de convivencia

La participacion en los procesos de mediacion exigird un compromiso de confidencialidad tanto a
mediadores y mediadoras que intervengan como a los protagonistas del conflicto. En el caso de que no se
hayan producido aln conductas contrarias a las normas de convivencia, un conflicto podra derivarse a la
Comision de Mediacion por iniciativa del alumno/a o alumnos/as implicados, o a propuesta de otros miembros
de la comunidad educativa. En el caso de alumnado implicado en conflictos con otros alumnos o alumnas que
hayan dado lugar a conductas contrarias a las normas de convivencia del centro que pudieran derivar en la
imposicion de una sancion, a peticion de cualquier miembro de la comunidad educativa, el director o directora
ofrecerd al alumnado implicado la posibilidad de acudir a la mediaciébn escolar, debiendo quedar
constancia escrita de la aceptacion de las condiciones por todas las partes, asi como del compromiso de que,
en caso de acuerdo, se aceptara la realizacion de las actuaciones que se determinen. De cada caso que se
derive a mediacion se realizard un informe-acta donde se reflejaran todos los detalles relativos al mismo.
Este informe-acta (ANEXO) sera realizado por el mediador que inicia el caso y trasladado a la coordinadora

de la Comision de Mediacion una vez concluido el mismo.

6.3.a) _Compromisos de convivencia
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Tras un episodio de conflicto, de desencuentro, de alteracion de la convivencia en los que

sus hijos e hijas se ven implicados, las familias también se ven afectadas y es en estas

ocasiones imprescindible que los esfuerzos por mejorar la situacion sean compartidos.

Es conveniente no confundir estos Compromisos de Convivencia entre la familia y el centro

con otros compromisos que suscriben los alumnos o alumnas con un profesor o profesora en

particular, o con el tutor o tutora del grupo de clase, a raiz de alguna conducta o actitud concreta.

6.3.b) Alumnado v situaciones en que podra aplicarse la medida

1. Alumnado que no acepta las hormas establecidas en el aula o en el centro.

2. Alumnado con bajo grado de disciplina y/o con conductas contrarias a las normas de
convivencia.

3. Alumnado con numerosas faltas de asistencia y puntualidad sin justificar y que dificultan su

integracion.

4. Alumnado con problemas de atencion y aprendizaje que deriven en problemas de conducta.

5. Alumnado con dificultades para su integracion escolar.

6.3.c) Compromisos de las familias

5.

6.

Asistencia diaria y puntual del alumno o alumna al centro.
Asistencia al centro con los materiales necesarios para las clases.
Colaboracion para la realizacion de las tareas propuestas por el profesorado.

Colaboracion con el centro para la modificacion de la conducta del alumno o alumnay

seguimiento de los cambios que se produzcan.

Entrevista periddica con el tutor o tutora del alumno o alumna.

Colaboracion para mejorar la percepcién por parte del alumnado del centro y del profesorado.

1.

2.

6.3.d) Compromisos del Centro

Control diario e informacion a la familia sobre la ausencia del alumnado.

Seguimiento de los cambios que se produzcan en la actitud del alumno o alumna e

informacion a la familia.
Aplicacion de las medidas preventivas para mejorar la actitud del alumnado.
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4. Entrevistas del tutor o tutora con la familia con la periodicidad establecida.

5. Entrevistas de la persona responsable de la orientacion en el centro con la familia.

6.3.e) Protocolo de actuacion para el Compromiso de Convivencia

El tutor o tutora podra suscribir un Compromiso de Convivencia sugerida por el Equipo de
mediacion y dara traslado al director o directora de cualquier propuesta, con caracter previo a la
suscripcion del Compromiso, para que éste verifiqgue el cumplimiento de las condiciones previstas
en el Plan de Convivencia del centro. Una vez verificadas las condiciones, el director o directora

autorizara al tutor o tutora para que lo suscriba.

En los Compromisos de Convivencia se estableceran las medidas y objetivos concretos que
se acuerden para superar la situaciébn de rechazo escolar que presenta el alumnado, las
obligaciones que asume cada una de las partes y la fecha y los cauces de evaluacién de esta
medida. Asimismo, deberd quedar constancia de la posibilidad de modificar el Compromiso, en
caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el

resultado esperado.

Una vez suscrito el Compromiso de Convivencia, (segun modelo incluido como anexo)
el tutor o tutora dard traslado del mismo al equipo educativo y al director o directora, quien lo

comunicara a la Comisién de Convivencia.

Cada profesor o profesora valorara el comportamiento, positivo o negativo, del alumno o
alumna durante su hora de clase, ademas podra realizar las observaciones que considere

oportunas y dara traslado de todo ello al tutor o tutora.

En los plazos establecidos en el Compromiso, el tutor o tutora analizard, la evolucién
del alumno o alumna conjuntamente con la familia, reforzando positivamente el cumplimiento del

Compromiso, o cualquier mejora, por leve que sea, e implicando a las familias en todo el proceso.

Se mantendran reuniones y otros contactos con la periodicidad que se acuerde con los
padres y madres del alumnado implicado, para informarles de la evolucion de su hijo o hija en el
centro, conocer los avances realizados en los compromisos adquiridos por la familia. De esto
guedara constancia escrita y el tutor o tutora lo comunicara al director o directora para su traslado

a la Comisién de Convivencia, que deberé realizar el seguimiento del proceso y evaluarlo.

6.3.f). Sequimiento y evaluacion
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La duracion de los Compromisos de Convivencia se establecera en funcién de los objetivos
a conseguir y del perfil y de las necesidades de cada alumno o alumna con cuya familia se vaya
a suscribir. En principio la duracion habitual sera un trimestre que podré extenderse a todo el curso

académico si fuese necesario.

El tutor o tutora coordinara igualmente esta medida con otras contempladas en el Plan de
Convivencia. El seguimiento sera realizado por el tutor o tutora con los informes pertinentes del
resto del Equipo Educativo. El Consejo Escolar, a través de la Comisién de Convivencia,
garantizara la efectividad de los compromisos de convivencia que se suscriban en el centro y
propondré la adopcion de medidas e iniciativas en caso de incumplimiento, entre las que se podra
contemplar la anulacién del mismo. El tutor o tutora presentara un informe trimestral de
seguimiento a la Comision de Convivencia asi como un informe de evaluacién al final del periodo

de duracién del compromiso.

En caso de incumplimiento del Compromiso de Convivencia, el tutor o tutora lo pondra en
conocimiento del equipo educativo y del director o directora para que dé traslado de los hechos
a la Comisién de Convivencia. Para que esta Comisién adopte las medidas oportunas, entre las
que podria contemplarse la anulacion del compromiso, el tutor o tutora presentara un informe en
el que se reflejen las caracteristicas de dicho incumplimiento asi como una propuesta de medidas

e iniciativas a adoptar por la Comision de Convivencia.

7.- LOS PADRES Y MADRES VOCALES: PROCEDIMIENTO DE ELECCION Y FUNCIONES

7.1.- Procedimiento de eleccién de los vocales de padres v madres del alumnado

- En la reunion de principios de curso, el tutor/a solicitara voluntarios para ofrecerse a realizar la labor

de padres/madres vocales. En caso de que haya varios se sometera a sorteo.

- Seran elegidas por clase para cada curso escolar por los propios padres, madres o quienes ejerzan la

tutela del alumnado en la reunion que los tutores y tutoras realizan con las familias a principios de

Ccurso.

- En la convocatoria de esta reunién deberd hacerse constar, como puntos del orden del dia, la

eleccion de los mismos, asi como la informacién de las funciones que se les atribuye en el plan de

convivencia del centro.

- Las asociaciones de padres y madres legalmente constituidas en el centro podran colaborar con

la direccién y con el profesorado que ejerce la tutoria en la difusién de la convocatoria de dicha
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reunion y en el impulso de la participacion de este sector de la comunidad educativa en el proceso

de eleccion de los vocales.

Con una semana de anterioridad a la eleccion, los padres y madres interesados podran dar a

conocer y ofrecer su candidatura; asi como en la propia reunién previo al proceso de eleccion.

Podran presentar candidatura tanto el padre como la madre o persona que ejerza la tutela del alumno

o alumna.

Se elegiran por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto de entre las madres y padres del

alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunion.
En los casos en los que se produzca empate en las votaciones, la elecciéon se dirimira por sorteo.

Seran designadas como suplentes la segunda y tercera personas que hayan obtenido mayor nimero
de votos y que sustituiran a la persona elegida en caso de vacante, ausencia o enfermedad y podran

colaborar con ella en el desarrollo de sus funciones.

7.2.- Eunciones de los vocales de los padres v madres en cada arupo

1.

Tienen como funcién principal ayudar a las demas familias a conocer nuestro proyecto educativo y a

facilitar un ambiente de familia comun en los colegios del Sagrado Coraz6n. Deben facilitar un buen
entendimiento entre el tutor y las familias de la clase impulsando su participaciéon en las actividades que
se organicen.

Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar a las familias del
alumnado del grupo y para estimular su participacion en el proceso educativo de sus hijos e hijas,
especialmente en aquellas que el centro organice para acoger al alumnado nuevo, en las que se
difundan las normas de convivencia, derechos y deberes de los alumnos y alumnas y las correcciones
disciplinarias que, en su caso, se aplicarian. Asi como en aquellas que contribuyan a la deteccion y
resolucion de la conflictividad en el grupo.

Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

Se les convocara a reuniones especificas para informarles de asuntos relativos a la marcha del colegio
y para recibir formacion especifica en nuestro caracter propio asi como herramientas que les faciliten la
gestion de sus funciones.

Facilitaran la integracion de las familias nuevas en el colegio.

Fomentar y facilitar la comunicacién de los padres y madres del alumnado con el tutor o tutora del grupo
y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo. Si existieran grupos de WhatsApp o

Telegram, deberdn moderar para que éstos sean un apoyo a la vida escolar y no un canal donde volcar
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critica inatil o difamaciones que ensucien la imagen de personas concretas. Deben contribuir a cuidar la
imagen exterior del colegio que han elegido para sus hijos.

7. Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la Asociacion de
Madres y Padres del Alumnado Yy los representantes de este sector en el Consejo Escolar.

8. Podran transmitir al colegio propuestas de las familias y resolveran dudas sencillas de caracter general
a otros padres y madres, recoger sus inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los
mismos al profesorado tutor o a la direccién, si procede.

9.Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado o entre éste y cualquier miembro
de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales efectos, disponga el plan de convivencia, si
bien no se pretende que sean mediadores profesionales ni los receptores de las reclamaciones de las
familias. Tampoco que suplan las funciones del AMPA.

10. Colaborar con el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de convivencia que se

suscriban con las familias del alumnado del grupo.

8.- PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA Y RECURSOS

Para poder llevar a la practica de forma adecuada este Plan de Convivencia consideramos imprescindible tenjr
una adecuada formacién, encaminada a potenciar la capacidad del profesorado tanto en la resolucién dqe
conflictos, como en su capacidad para atender situaciones relacionadas con la convivencia y las situaciongs
conflictivas. Para ello creemos necesaria la existencia de un Plan de Formacion Permanente dirigido a tutoref,
tutoras y profesorado, y, al mismo tiempo un plan de formacion dirigido a los miembros de la comision de

convivencia.

8.1. Actividades dirigidas a la comunidad educativa

Todas aquellas contemplados en el Plan de Accion Tutorial encaminadas a:

- Mejora del didlogo con el alumnado.

- Motivacion.

- Habilidades de comunicacion: la importancia de la asertividad.

- Resolucion de conflictos dentro del aula: Intervencién ante problemas de conducta, violencia en las aulas y
maltrato entre comparieros.

- Estrategias para fomentar la participacién del alumnado.

- Inteligencia emocional.

- Asistencia técnica de expertos que colaboren en la prevencién y resolucion constructiva de conflictos que
puedan surgir en el aula, negociacion y arbitraje.

- Préctica de metodologias favorecedoras de la convivencia, estrategias de atencién y motivacion.

- Inteligencia emocional y refuerzo de habilidades sociales.
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-Formacién Actualizacion en Mediacién

9.- DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Una vez finalizada la elaboracion del Plan de Convivencia, se dard a conocer al Consejo Escolar, para qu
aprobacion, y al Claustro de profesores para su informacion.

A partir de ese momento se procedera a su difusion a través de los medios posibles: reuniones, entrevistas, hofa
de tutoria en clase y pagina web del centro.

El equipo de Convivencia tiene como tarea el seguimiento periddico y sistematico del mismo. Dado que en jja
composicion de éste estan representados todos los sectores de la comunidad educativa, seran los miembros dgl
equipo, reunidos una vez al trimestre, los encargados de recoger la informacioén en cada uno de sus estamentds
para someterla a andlisis, valorarla y proponer e implementar los ajustes necesarios.

Al comienzo de cada curso escolar, se revisara el Plan de Convivencia con objeto de analizar la evolucion dgl
estado de la convivencia en el centro e incorporar al mismo las propuestas de mejora recogidas en la memorja
del curso anterior. Esta revision serd aprobada por el Consejo Escolar e incluida en el Proyecto Educativo del

Centro.

UvJ

Al finalizar el curso, El equipo de Convivencia elaborara un informe en el que hard constar sus actuacione
actividades realizadas y propuestas de mejora, que elevara al Consejo Escolar para su inclusion en la memorja

final de curso.

10.- COLABORACION CON ENTIDADES E INSTITUCIONES DEL ENTORNO

10.1. Interaccion del centro con otros de la misma zona
Actividades propuestas por el area de Educacién del Ayuntamiento de Mairena y las que como centro hemds

propuesto a otros centros con motivo del Dia de la Paz.

10.2. Asociacién de Madres y Padres del Alumnado

Su implicacién es fundamental en la organizacion de las actividades culturales y las de celebracion de final de
Curso.

10.3. Asociaciones y organizaciones no gubernamentales

- Madre Coraje: colaboraciones en momentos puntuales.
- Banco de alimentos: recogida de alimentos en la campafa de Navidad.
- Geriatrico Vitalia: los alumnos del coro van a cantar villancico a las personas mayores en Navidad.

- Céritas parroquial: recogida de donaciones.
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10.4. Organizaciones gubernamentales
- Subdelegacion del Gobierno, Guardia civil

-Policia local de Mairena del Aljarafe
-Delegacién de Educacion del Ayuntamiento

11.- PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE INCIDENCIAS EN MATERIA DE CONVIVENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1.d) del Decreto 285/2010, de 11 de

mayo, los centros docentes facilitaran a la Administracién educativa, a través del sistema de informacién Sénech,

la informacién referida al seguimiento de las conductas contrarias a la convivencia escolar. A tales efectos, I¢s
centros registraran tanto las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia y sus correspondientds
medidas disciplinarias, como aquellas conductas contrarias a la convivencia que comporten la imposicion de

correcciones a las mismas.

El procedimiento de registro de estas incidencias es el que se detalla:

- Cunado se produce una falta contraria a las normas de convivencia y que conlleva nota de incidencia, el profespr

informa al tutor, al coordinador de etapa y a la direccion pedagdgica.

-Los coordinadores de etapa son los responsables de archivar todas las incidencias que se produzca.

-Una vez informados, se comunica a la familia del alumno/a.

-En caso de falta grave, se convocara a la Comision de Convivencia del Consejo Escolar. La direccién pedagogida

registrara los casos graves en el sistema de informacion Séneca.

12.- PROTOCOLOS DE ACTUACION. REFERENCIA NORMATIVA

12.1. Protocolo de actuacién en supuestos de acoso escolar y ciberacoso
INTRODUCCION

situaciones que pudieran determinarse de acoso escolar o ciberacoso. Esta medida, ademéas de otorgar una segurid
juridica al profesorado, aporta informacién sobre como se debe actuar ante la sospecha de estos casos y qué actuacion
deben seguirse, unificando asi el procedimiento en todos los centros escolares del territorio (Pefialva-Vélez y Vega-Oséf,
2018). En Andalucia estos protocolos vienen dictaminados por las siguientes normativas:

Los protocolos de actuacién constituyen una de las principales medidas que las CC.AA. han establecido ante indicios Ie

ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocidn de la convivencia en los centros docentfgs
sostenidos con fondos publicos v se regula el derecho de las familias a patrticipar en el proceso educativo de sus hijos e hijds.
(BOJA nlim. 132, de 7 de julio de 2011).
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Orden de 28 de abril de 2015 por la que se modifica la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas parajja
promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se requla el derecho de las familiagja
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas. BOJA numero 96 de 21 de mayo de 2015 (Protocolo de actuacig¢n
sobre identidad de género).

Instrucciones de 11 de enero de 2017 de la Direccion General de Participacién y Equidad en relaciéon con las actuaciongs
especificas a adoptar por los centros educativos en la aplicacién del protocolo de actuacién en supuestos de acoso escolkr
ante situaciones de ciberacoso.

Este protocolo esta enmarcado por el Plan de Convivencia y ha sido dado a conocer a toda la comunidad educativa. |l
objetivo es que las medidas preventivas contempladas en el Plan de Convivencia eviten o minimicen los casos y que de Spr
necesario se pongan en marcha las medidas restaurativas para la victima.

PASO 1. PASO 3. PASO 4.
Identificacion y Medidas de
comunicacion urgencia

Traslado a las familias
o responsables legales
de la situacion

Paso 9.
Comunicacion a la
Inspecciéon Educativa
del informe
realizado

Paso 8. Paso 7.
Comunicacion ala Aplicacion de Paso 6. Recogida de
comision de correcciones y informacién
convivencia medidas disciplinarias

PASO 12.
Seguimiento del
caso

Asi pues, en los siguientgs
apartados se realizard un resumen de los pasos a seguir indicados en este protocolo, destacando aquellas particularidadgs
0 actuaciones complementarias indicadas en el caso de aplicacién del protocolo de ciberacoso.

PASO 1. IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE LA SITUACION
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de acoso sobre alg§n

alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo y siempre se informara al director o directora o, en su ausencia, a §n
miembro del equipo directivo

El centro debe tomar en consideracion la situacién de acoso o ciberacoso aunque las agresiones o los ataques se haygn
producido fuera de las instalaciones del centro o fuera del horario escolar. También basta con que una de las persongs
implicadas esté escolarizada en el centro para ponerlo en marcha.

Si es la familia la denunciante de un posible caso de ciberacoso, se levantara acta de la reunidén con la direccion del centjo
en la que se recoja el relato de los hechos y el compromiso del centro de iniciar el correspondiente protocolo, informando dgl
inicio del mismo a la inspeccidn educativa. Cuando existan indicios de delito, riesgo o posible desproteccion el caso se pondfa

también en conocimiento de la fiscalia por la direccion del centro.
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Debe tenerse en cuenta siempre los principios de discrecion, la confidencialidad y el respeto a la intimidad de los alumnogly

alumnas implicados, asi como de sus familias.

PASO 2. ACTUACIONES INMEDIATAS
Se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsablis
de la orientacion en el centro para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda, debiendo registrarge

por escrito

En los casos de ciberacoso, cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de agresién de contenido sexisth,
violencia de género o acoso sexual, se recomienda que esté presente en la reunién la persona coordinadora del plan de
igualdad del centro. Para la valoracion de las actuaciones a desarrollar ante una posible situacion de ciberacoso, se tendrgn

en cuenta los siguientes aspectos:

a) ldentificacion del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas.

b) Edad y caracteristicas psicoldgicas del alumnado implicado.

c) Relacién entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso de violencia de género).
d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes.

e) Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos tecnol6gicos utilizados.

f) Las evidencias electrénicas o pruebas que se han podido aportar, velando por la conservacion de las mismas, realizand
en su caso, capturas o fotografias de la pantalla, que puedan servir como prueba del proceso o situacion de acosojjo
intimidacion.

|=J

g) Difusion y alcance de las acciones.
h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.
i) Tiempo de exposicion de la victima al ciberacoso.

i) Repercusién e impacto en la victima

PASO 3. MEDIDAS DE URGENCIA

Se tomaran medidas dirigidas a:

e Garantizar la inmediata seguridad de la presunta victima, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda.
e Medidas cautelares dirigidas al presunto agresor/a

En caso de ciberacoso...

-Recomendar a la presunta victima la disminucién del uso del teléfono mévil e Internet, que mantenga la informacign
personal que pueda ser sensible en privado y evite responder a posibles provocaciones.

-Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y proceda a bloquear al acosadorjo
acosadora, denunciando a los servicios de la red el comportamiento inapropiado.
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proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia Local

cibervictima

-Incluir el apoyo emocional adulto a través de un profesor/a de referencia.

del uso del teléfono movil e Internet.

PASO 4. TRASLADO A LAS FAMILIAS O RESPONSABLES LEGALES.

alumnado implicado, aportando informacidn sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

PASO 5. TRASLADO AL RESTO DE PROFESIONALES QUE ATIENDEN AL ALUMNADO ACOSADO

informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funci

de la valoracién inicial).

PASO 6. RECOGIDA DE INFORMACION DE DISTINTAS FUENTES

El equipo directivo recabara la informacion necesaria a través de:

e Recopilacién de la documentacién existente sobre el alumnado afectado.
e Observacion sistematica de los indicadores de acoso/ciberacoso y recopilacién de pruebas o evidencias.
e Asimismo, la direccion del centro solicitara la colaboracién del departamento de orientacién o al equipo de orientacil

educativa, junto con el tutor/a para completar la informacion a través de técnicas de observacion, entrevistas...Si
estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes complementarias, tales como el personal
administracion y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

Una vez recogida toda la informacién, el director o directora del centro realizara un informe con los datos obtenidos.

6.1. CONSEJOS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION A TRAVES DE LAS ENTREVISTAS.

Entrevistas con la “victima”:

-Cuidar la acogida, mostrando la preocupacion del centro por su seguridad y su bienestar.

-Practicar la escucha activa a fin de que el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso pueda expresarse con libertad y
confianza.

-Velar por la discrecion y confidencialidad

-En ningun caso resulta aconsejable el careo entre la victima y los presuntos agresores/as, ni entre sus familias.
-Informar a la victima de las medidas cautelares y de proteccidén que se van a adoptar en el centro, y de la posibilidad de

recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas al centro.
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-En funcién de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las oportunas medidas cautelares e

-Implicacion, en su caso, de alumnado ciberdefensor para proporcionar apoyo, ayuda y seguridad a la posile

-Establecer medidas cautelares dirigidas a los presuntos ciberagresores, incluyendo la supervisién o privacién tempoifl

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, previo conocimiento del equipo directivip,

con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales gl

El director o directora, podra informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportu]o
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Entrevistas con los “agresores/as’:

-Informacion sobre los hechos acontecidos y las evidencias recopiladas, asi como la aclaracion de las circunstancias en
gue se han producido

-Su valoracion y actitud ante las consecuencias producidas y, de modo expreso, su predisposicién ante subsiguientes
procesos de asuncién de responsabilidades, reparacion del dafio y reconciliacién o restablecimiento de la convivencia.
-Informacion de las medidas cautelares que se van a adoptar y las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se
podran adoptar.

-En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, la
entrevista con el alumnado denunciado debera producirse en presencia de su padre, madre o tutores legales, limitandose fa
facilitarles la informacion sobre las medidas cautelares que va a adoptar el centro, la propuesta o plan de actuaciéon para
evitar la interrupcion de su proceso formativo y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias

externas al centro.

Entrevistas con las familias:

Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben hacerse por separado, evitando cualquier
tipo de careo o enfrentamiento entre las familias.

Con la familia de la presunta victima:

-Mostrar la preocupacioén del centro por su hijo o hija, y el interés por reconducir la situacion.

-Informar sobre los pasos que se han dado, las conclusiones a las que se ha llegado y las medidas cautelares y de
proteccion adoptadas.

-Solicitar la informacién que puedan aportar en relacion al caso, y su posterior colaboracién.

-Aportar pautas de actuacién para abordar y trabajar el tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la situacion.
Con la familia del presunto agresor/a

-Ofrecer informacion sobre los hechos y datos recabados, haciendo ver la gravedad de los mismos y la necesidad de
ofrecer una respuesta adecuada

-Solicitar su colaboracion para afrontar adecuadamente el caso

-Insistir en la necesidad de actuar con la mayor discrecion.

-Hacerles ver la importancia que para sus propios hijos o hijas puede tener abordar el caso adecuadamente y las posibles
repercusiones que el no hacerlo puede tener en su formacion y su futuro, asi como su gravedad de acuerdo con lo
establecido en la propia legislacion educativa y en el Codigo Penal.

Entrevistas con el resto de los alumnos/as del grupo:

Las entrevistas con comparfieros o comparieras que puedan ser conocedores de la situacion detectada se realizaran congl
fin de recabar informacion y solicitar la colaboracién imprescindible para detener el conflicto y reducir los efectos perniciosg§s

producidos.

PASO 7. APLICACION DE CORRECCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.
Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del centro a la adopcign

de correcciones en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del centro y en la normativa vigente al respecto.
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Estas correcciones o medidas disciplinarias se registrardn en el sistema de informacion Séneca, especificando en su cagp,

gue responden a un caso de ciberacoso.

PASO 8. COMUNICACION A LA COMISION DE CONVIVENCIA
El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién asi como, en su caso, I§s

medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia del centro.

PASO 9. COMUNICACION A LA INSPECCION EDUCATIVA
El equipo directivo remitir el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion, sin perjuicio de la comunicacign

inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo

PASO 10. MEDIDAS Y ACTUACIONES A DEFINIR

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientacion educativa en el centro,
definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera
necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y dj
la inspeccién educativa. Estas medidas y actuaciones incluiran:

-Medidas de aplicacion en el centro y en el aula.

-Medidas que garanticen el tratamiento individualizado de las victimas y los agresores/as

-Sensibilizacion para el resto del alumnado implicado y los espectadores.

-Medidas correctivas para los agresores/as, tal y como se recogen en el Plan de Convivencia.

-Medidas que aseguren el cese del acoso y la proteccion a la victima.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones previstas, informando
periddicamente a la comision de convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectofja

de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

PASO 11. COMUNICACION A LAS FAMILIAS O RESPONSABLES LEGALES.
Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual, asi como las medicjls
de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, conservando en todo mome

confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

PASO 12. SEGUIMIENTO DEL CASO

El inspector o inspectora de referencia asi como la Comision de Convivencia en los casos de ciberacoso, realizaran §n
seguimiento de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.
2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del centro.
3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacion y formacion desarrolladas con el profesorado y el personal de administracionjy
servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacién e implicacion de toda la comunidad educativa
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12.2. Protocolo de actuacién en caso de maltrato infantil

INTRODUCCION

La Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a Ig
violencia, trata de una regulacion integral y multidisciplinar de la proteccion debida a los menores de
edad, tratando aspectos que van desde la mas temprana proteccion hasta la reaccion penal frente a
los delitos cometidos contra estas personas.

En un primer articulado regula el ambito de aplicacién, diferentes conceptos normativos asi como la
necesaria cooperacion entre instituciones publicas y publico-privada, y las medidas concretas respec
de cada actor relevante, como son la propia familia, los entes educativos o las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado. Como centro educativo tenemos la obligacion de denunciar ante la sospecha
maltrato o abuso de un menor por parte de un adulto.

Este protocolo de actuacion incluye las pautas a seguir por el profesorado ante la sospecha de maltrajo
infantil o abuso. Estas medidas, ademas de otorgar una seguridad juridica al profesorado, apor

informacion sobre como se debe actuar ante la sospecha de estos casos y qué actuaciones debgn
seguirse

A. TIPOS DE MALTRATO hacia un nifio, nifa o adolescente

a. MALTRATO EMOCIONAL
Indicadores en las personas cuidadoras:

a) Cuidados excesivos o0 superproteccion, priva al NNA del aprendizaje para establecer sus
relaciones normales con el entorno

b) Le exigen por encima de sus capacidades fisicas o psicologicas

c) Le insultan, intimidan, amenazan o discriminan

d) Tienen unaimagen negativa del NNA, lo culpa, desprecian, o desvalorizan.

e) Interrumpen o prohiben sus relaciones sociales de manera continua

f) Le utilizan en conflictos entra las figuras parentales para dafarse

g) Le exponen a la violencia doméstica fisica o verbal extrema y/o crénica

h) Falta de interés por sus necesidades y falta de preocupacioén por sus problemas.

i) Le exponen a violencia de género

j) Corrupcién: promueven, refuerzan o permiten pautas de conducta antisocial o destructivas
(agresividad, conductas delictivas, trafico de drogas, consumo de alcohol y drogas)

b. MALTRATO FISICO
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El maltrato fisico es cualquier acto, no accidental, que le provoque dafio fisico o enfermedad, o le
coloque en situacidon de grave riesgo de padecerlo.

Se manifiesta a través de INDICADORES:

a) Manifiesta que le han causado alguna lesién

b) Esconde la lesion, da respuestas evasivas o incoherente

c) Fracturas 6seas: en diversas fases de cicatrizacién, multiples o cualquier fractura en menor deR
afnos)

d) Intoxicacion forzada: ingestion o administracion de farmacos, heces o venenos

e) Magulladuras o hematomas en diferentes fases de cicatrizacion

f) Quemaduras

g) Lesiones viscerales: abdominales, toracicas o cerebrales

h) Heridas o raspaduras

i) Mordeduras humanas.

B. ¢QUE HACER?

Como docentes tenemos la obligacion de legal de notificar las posibles situaciones de maltratoj(
Art. 13. Ley Orgéanica 1/1996,, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del menor)

Notificar en aplicacién SIMIA ( Decreto 210/2018, de 20 de noviembre. Procedimiento de
actuacion ante situaciones de riesgo y desamparo en Andalucia (SIMIA)

Llamar al tftho 900 851818

Denunciar ante las autoridades para una intervenciéon inmediata.

Ley Orgénica 1/1996,, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del menor

Decreto 210/2018, de 20 de noviembre. Procedimiento de actuacién ante situaciones de riesqgo y
desamparo en Andalucia (SIMIA)

12.3. Protocolo de actuacion en casos de violencia de género en el ambito educativo.
12.4. Protocolo de actuacion en caso de agresién hacia el profesorado o el personal no docente

Este protocolo se aplicara cuando un profesor o profesora, o algin miembro del personal no
docente sea objeto de alguna de las siguientes conductas en el interior del centro docente, o
bien esta conducta se produzca fuera del centro como consecuencia del desarrollo de su
actividad profesional:
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- Conductas intimidatorias.

- Violencia fisica.

- Vandalismo: se deteriora y/o destruye el mobiliario de su uso dentro del aula, o algin
elemento u objeto de su propiedad es deteriorado o roto.

Paso 1. Primera actuacion ante una situacién de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma, tratar de
contener la situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de
medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros o
compafieras u otras personas cercanas servird en un primer momento para contener y/o
acabar con la situacién de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los
hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion de
violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen
en el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacién al Equipo Directivo y a la Inspeccién Educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro o,
en caso de ausencia, de otro miembro del Equipo Directivo.

El director o directora o el Equipo Directivo notificara inmediatamente el hecho al inspector o
inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la gravedad de los hechos, se
personara en el centro o, al menos, atendera al profesional agredido via telefénica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompafnado de
algun miembro del Equipo Directivo del centro, al correspondiente Centro Asistencial de la
Mutua o al Servicio de Urgencias, donde se procederéa al reconocimiento y a las actuaciones
pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se
solicitaré un informe o parte de lesiones.

Paso 5. Denuncia ante el érgano competente.
El profesional agredido realizara las denuncias oportunas de los hechos, si lo considera
oportuno, ante el 6rgano competente, Juzgado, Policia Local, Nacional, Guardia Civil, etc.

Los protocolos de actuacion mencionados estan recogidos en la Orden de 20 de junio de 2011, por la que
adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos
se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.
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NOTA: En la redaccién de la presente Circular, y para evitar que la utilizacion de modos de expresién no sexista garantes de la pre sencia de la mujer
en plano de igualdad pudiera dificultar su lectura y comprension, toda expresion en ella reflejada que aparezca escrita en género masculino se ha

utilizado en sentido comprensivo de ambos sexos
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